/T |
Codclient .....................
CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU TICHETE CADOU NR.TCHC2018PSM009
Data semnarii . 18122018 . Data intririi in vigoare 18.12.2018

1. PARTILE CONTRACTANTE
Societatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sos. Dudesti - Pantelimon nr. 42, sector 3, cod postal 033094,

inmatriculatd la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/6468/25.07.2002, Certificat de inregistrare Fiscald RO14774435, capital social
reprezentatd prin
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,In functia de 2 i, I calitate de EMITENT

Cu sediul social in localitatea..}.z.nggq ................................................... Judet/ScctorgEClOR3 e
str. CALEA VITAN Ne 242 Bl SC e Btaj. B Ap . Cod postal . CAMERAG

c1p RO3OR270 JAONATS2O0L2

<ereesinwe. NIL Inmatriculare Oficiul Registrului Comertului..”.

Reprezentant legal Dna/Dl.. I-unctmpm“:SFDINTF
Teloo it rserensssrssessessssressner e FAXe e o Mobil 0732265 275 | e
E-mail..

Numitd in continuare CLIENT.
Domeniul de activitate al CLIENTULUL ADMINISTRARE IMOBILE
Societatea face parte dintr-un grup de firme: (O Nu  [J Da. Numele grupuluiz ............oooviii it eese e

Nr. cont bancar:
LRIOJ3 |5 J|UJG|B|I|J[O0]Jo]jOo]ojpoj2]2]0f{2]2]8]9|3]|RJO|N]J
Banca. GARANTIBANK INTERNTIONAL N.V. Sucursala, BUCURESTI

Numdr total de salariati B3 Numirul salariatilor beneficiari de tichete cadou...83

CLIENTUL va folosi tichetele cadou pentru: O cheltuieli sociale, respectiv
(sc va mentiona denumirea concretd a activitatilor, destinatiilor si evenimentelor)

Ocampanii de marketing  Ostudiul pietei [Opromovarea pe picte existente sau noi Oprotocol Oreclama si publicitate

Tichetele cadou se vor utiliza pentru evenimentele: [ 8 Martie [JPagte [11Tunie [X Criciun [J Alte ocazii

Neccesarul anual, semestrial, trimestrial sau lunar de tichete cadou: [JAnual [JSemestrial [ITrimestrial JLunar......o.oooov..... (numir de tichete pentru
perioada bifatd)

CLIENTUL este pldtitor de TVA @ Da O Nu

Persoana responsabild de comanda tichetelor cadou este:

DraDLI e Functia, SEF SERVICIURESURSE UMANE

Tel e FBRL e Mobil.
E-mail. ¢ OO SO U
Adresa de livrare a tichetelor cadou:
Localitate. BUCURESTL . ... Judt,t/SeclorS‘ECTOR3
str. CHICIUREL NEAS . BLTee SC T, Etaj.l.. Ap.m.... Cod postal ..7.. ...,
Persoana responsabild de receptionarea tichetelor cadou este:
Dna/DL.. reovernsvninsnnnnn o Functia, SEE SERVR UL Tel oo FOX. oo
Loctiitor
Dna/DL. .o LJFuUnetian Teloo FaX....ooooiiiiiii
Vi rugiim si completati datele:

Persoane de contact Nume si prenume E-mail Telefon mobil/fix Fax

Director General

Director Resurse Umane
Director Comercial/Marketing
Director Financiar

Director Calitate/Securitate
Lider sindical

0J CLIENTUL este de acord si primeascd in mod gratuit materialele informative si publicitare ale EMITENTULUI (inclusiv cele inserate in coletele gi
cametele de tichete, dacd este cazul) i ale partenerilor sii, prin pogtd, fax si/sau la adresa/adresele de e-mail indicate in conginutul prezentului contract
avand dreptul sd renunte la acest lucru printr-o notificare scris3, transmisi la sediul Emitentului.

»

Contractul a fost intocmit §i semnat in doud exemplare, fatii — verso, cite unul pentru fiecare parte,

EMITENT CLIENT
(semnatura §i gtampila,

(semndtura si stampife}




2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICIL

L. OBIECTUL CONTRACTULUI

L1, Prin prezentul contract, EMITENTUL se obligd sd presteze CLIENTULUI
serviciile de prelucrare a comenzilor de tichete cadou transmise de CLIENT si
serviciile de imprimare si livrare a tichetelor citre CLIENT in schimbul unui prey
stabilit de catre pirti in Anexanr.1 la contract.

II. MODALITATI DE LIVRARE

IL1. Tichetele cadou vor fi livrate pe bazi de comenzi, conform condifiilor convenite
de pirti prin Anexa or. 1.

11.2. Comanda fermi transmisd EMITENTULUY angajeazii irevocabil CLIENTUL in
ceca cc privestc plata valorii nominale a tichetelor cadou §i a prefului serviciilor
aferente acestora. Plata comenzii trebuie efectuats in cel mult 48 de ore de Ia
transmiterea ei citre EMITENT, in caz contrar comanda anuldndu-se si
EMITENTUL neavind nicio obligatie si o execute.

i1.3. In cazul existentei unor discrepante intre comanda transmis §i produsele livrate de
cdtre EMITENT, CLIENTUL va informa in scris, in termen de 24 de ore de la
primirea coletului. Absenja notificrii valoreazd recunoagterea indeplinirii tuturor
obligatiilor de citre EMITENT si acceptarea tuturor obligatiilor care rezultd pentru
CLIENT din prezentul contract cu privire la comanda respectiva.

L PRETUL CONTRACTULUI

1L L. Prejul serviciilor prestate de EMITENT este previzut in Anexa nr. 1, care face
partc integrantd din prezentul contract.

I11.2. Valoarea nominald a unui tichet cadou este stabilitd in conditiile legale in vigoare
Ia data incheierii prezentului contract.

H1.3. Orice formi de plati intre CLIENT si EMITENT se face numai prin virament
bancar .

HI.4. Plrtile se obligd sd comunice in scris modificarea contului sau alte date legate de
plata tichetelor cadou.

II15. CLIENTUL va achita contravaloarea comenzii ferme Tnainte de livrarea acesteia,
conform ingtiingirii EMIT! FN'I'U'LUI §i condmx[or previzute in Anexa nr.] la contract .
11L.6. Orice modificare a prefului ¢ lui va fi i prin § € scrisd cu
cel putin 30 de zle calcndm’sﬁce inaintea intrérii in vigoare a modificirii. CLIENTUL
are un termen de 15 zile calendaristice de 1a primirea notificrii pentru a-i comunica
EMITENTULUI daci este de acord sau nu cu modificarea, lipsa unui rispuns in acest
termen sau transmiterea rispunsului dupi expirarea acestui termen echivalind cu o
acceptare definitivd din partea CLIENTULUI a modificirii propuse.

IV. OBLIGATIILE PARTILOR

IV.1. EMITENTUL trcbuie s& duci la Indeplinire urmitoarele obligatii:

a) sd tipdreascd tichete cadou folosind un suport tehnic special, care sd nu permiti
falsificarea acestora §i care s# cuprindi urmitoarele elemente: seria numericd ntr-o
ordinc cresctoare, denumirea §i sediul EMITENTULUL, date cec definesc
CLIENTUL, valoarea nominali a unui tichet cadou, in cifre si litere, perioada de
valabilitate a acestuia, interdictia de iali a ia contra unei sume de bani
si interdictia de a acorda un rest de bani la tichetul cadou, precum i spatiul destinat
inscrierii datei §i gtampilei afiliatului la care beneficiarul tichetului a utilizat tichetul
cadou;

b) s& fnscric T factura de livrare numdrul de ordine al tichetelor cadou livrate, dintr-o
serie continull, preful unitar al imprimatului sau valoarea lui totald, valoarea nominald a
unui tichet cadou imprimati pe acesta, din seria livratd, valoarea totald corespunzitoare
numirului de tichete cadou livrate, precum gi numirul contului bancar distinct §i
denumirea blncii unde i are deschis contul EMITENTUL;

c)si aﬁseze pe sxte-ul siu www.upromania.to lista actualizatd cu unitifile afiliate
la care beneficiari tichetelor cc date de citre CLIENT pot folosi aceste tichete,
CLIENTUL fiind dc acord cd in acest mod, EMITENTUL gi-a indeplinit obligatia
legali de a pune la dispozifia beneficiarilor lista mentionats;

d) sd accepte retumarea din partea CLIENTULUI a tichetelor cadou neutilizate si si
ramburseze sumele aferente valorii nominale a acestora:

- numai in conditiile art. 9.4 din Normele Metodologice de aplicare a dispozitiilor Legii
nr, 193/2006, privind acordarca tichetclor cadou gi a tichetelor de cresd, respectiv la
sfargitul anului calendaristic sau la data rezilierii prezentului contract, in cazul in care
tichetele cadou au fost comandate pentru cheltuieli sociale;

- purnai in situagia in care retumnarea se va face in termen de cel mult 30 de zile de la
data expirdirii acestora, in cazul tichetelor cadou achizifionate

pentru campanii de marketing, studiul pietei, promovarea pe pieje existente sau noi,
pentru protocol sau pentru reclami §i publicitate. Termenul de 30 de zile se referi la
perioada de timp in care tichetele returnatc trebuic s3 ajungl la  sediul
EMITENTULUL

e) s asigure transportul tichetelor cadou in conditii de securitate péind i momentul
recepliondrii acestora de citre persoana responsabild a CLIENTULUL

IV.2. CLIENTUL trebuie s& ducd la indeplinire urmitoarcle obligatii:

a) s# transmitd comenzile In conformitate cu condifiile convenite cu EMITENTUL in
cadrul Anexei nr.1 la contract; fn cazul in care CLIENTUL transmite o comanda firi
a respecta aceste conditii, EMITENTUL nu are nicio obligatie s& o execute i nici nu
poate fi obligat 12 plata de daunc-interese pentru aceastii neexecutare;

b) sa distribuic p lor benericiare tichetele cadou;

c) sa achite integral si inainte de livrare [ tichetelor cadou date sia

Cadou

TCHC2018PSM009

) EMITENTUL autorizeazi CLIENTUL privind dreptul acestuia de a [ace publice clauzele
prezentului contract prin publicarea acestora pe site-ul propriu i implicit de a prelucra datele cu
caracter personal in raport cu obligatiile contractuale si ale Regulamentului U.E.679/2016.

1. Partile convin sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privind protectia
datelor cu caracter personal.

2. Partile sunt constiente de faptul ca normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplica oricarui
operator de date sau i nicit situat in Uni Europeana si oricarei persoane care prelucresaza
date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeana sau care le furnizeaza
servicii. Prin urmare, Partile confirma respectarca deplina a urmatearelor prevederi, inclusiv dar
fara a sc limila la:

* capacitatea de a respecta drepturile perseanclor vizate privind stergerea, corectarea sau transferul
informatiilor personale;

« informarea in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval maxim de 72
ore;

+ indeplinirea tuturor indatoririlor
679/2016.

3. Partile pot utiliza datele personale ale semmatarilor in limita contractului pe care il au incheiat,
acesta fiind baza legala a prelucrarit orice prelucrare suplimentara sau in alt scop face obiectul unui
acord separat de prelncrare a datelor, incheiat intre Parti. De asemena perioada de stocare a datelor
personale prelucrate prin contract este limitata la perioada corespondents realizarii obi
principal af contractului.

4. Datele cu caracter personal schimbate intre Parti nu pot deveni accesibife sau comunicate unor
terte parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un ait mod. Prin urmare, Partile vor
luz toate masurile tehnice si in special organizatorice necesare, in ceea ce priveste obligatiile asumate
prin aceasta clauza:

* vor impiedica per izate sa obtina acces la sistemele de prelucrarea datelor cu care
sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

« vor preveni utilizarea fara autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;

* se vor asigura ca persoancle care au dreptul sa utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au acces
numai la datele la care au Drept de acces si ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate,
modificate sau climinate fara autorizatie in cursul prelucrarii sau utilizarii si dupa stocare;

* s¢ vor asigura ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau climinate fara
autorizatie in timpul transmiterii electronice sau transportului si ca este posibil sa verifice si sa
stahileasca catre care organisme se doreste sa se efectueze transferul datelor cu caracter personal
prin mijloace de transmitere a datelor;

* se vor asigura ca pot verifica si stabili daca si de catre cine au fost introduse, modificate sau
climinate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor;

* se vor asigura ca, in cazul unci acliuni de prelucrare a datelor cu caracter persouzl, datele sunt
prelucrate strict in conformitate cu prezentul contractul incheiat intre Parti;

« se vor asigura ca datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere accidentala se
vor asigura ca datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separat.

g) sa instiinteze EMITENTUL, in scris, cu privire la modificarea oricarcia dintre datele sale,
mentionate Ia pet. I din contract.

V. DURATA, SUSPENDAREA SI REZILIEREA CONTRACTULUI

V.. Contractul se incheie pe o durata de 12 (douasprezece) luni si se reinnoi t pentru
perioade succesive de cate 12 (douasprezece) luni, cu exceptia situatiel in care una dintre parti isi
comunica intentia de a nu mai prelungi contractul printr-o notificare trimisa celeilalte parti, cu
respectarea obligatorie a unui preaviz de 30 de zile calendaristice anterior implinirii datei aniversare
a contractului si cu precizarea motivelor care au determinat partea sa nu mai doreasca prelungirea
automata a contractului. In intervalul de 38 de zile ramas pana la incetarea contractului, partile se
vor intalni in vederea discutarii situatici de fapt si a rencgocierii conditiilor contractnale. In cazul in
care partile nu ajung Ia un acord, contractul va inceta la data aniversara.

V.2. Exccutarea contractului se suspenda de plin drept pe perioada in care EMITENTUL nu mai
detine, din orice motiy, autorizatia de a emite tichete cadou.

V.3. Prezentul contract se reziliaza de drept, fara a fi necesara transmiteres vreunei notificari in acest
sens de catre EMITENT, in cazul in care CLIENTUL nu isi indeplineste oricare dintre obligatiile
confractuale prevazute in sarcina sa.

VL RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VL1 Partile r d de neresp 3 pr i contract in conditiile articolului precedent si ale
fegisiatici in vigoare.

V1.2, Partea care invoca forta majora este ebligata sa o notifice celeilalte parti, in termen de 15 zile de
Ia producere, notificare ce trebuie insotita de un certificat doveditor emis de Camera de Comert si
Industric a Romaniei, si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor ei.

VI, LITIGH

VILL. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate
din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de catre
reprezentantii lor.

VIL2. In cazul in care nu este posibila rezolvarea htigulor pe cale ammbila, litivml se va solutiona, in
toate cazurile si indiferent de partea ce formul de i easca ce este
competenta dupa sediul EMITENTULUL

VIHI. ALTE DISPOZITI1

VIHL L Prezentul contract s¢ completcaza cu prevederile legale in vigoare, urmand ¢a, in caz de
modificare a acestora, clauzele contractuale sa se modifice in consecinta.

VHIL.2. EMITENTUL nu este obligat sa ramburseze sau sa inlocuniasca tichetele cadou aflate deja in
posesia CLIENTULUI sau a persoanelor heneficiare, care au fost furate, deteriorate sau pierdute.
VIIL3. Orice comunicare/ corespondenta, se va face, in scris - prin posta, cu confirmare de primire,
sau curier, la sediile sociale mentionate la pet. 1 din prezentul contract, sau prin fax, la numerele de
fax indicate de parti la acelasi pet. | din contract.

Vil14. Anexa pr.l privind pretul serviciilor prestate de catre EMITENT, conditiile de livrare si tipul
de servicii oferite de EMITENT face parte integranta din prezentul contract,

VIILS. Partile declara si garanteaza ca prezentul contract reflecta in mod deplin si renl vomta
partilor, ca nu mai exista alte elemente care ar fi trebuit negociate pentru inch ea

acestuin, toate clauzele inserate in prezentul contract fiind acceptate de catre p.lm atat cu pnv:re Ia
fnrma, cat si cu prmre 1a continutul acestora, Prezentul contract i ieste orice alte intelegeri,
promisiuni, inscrisuri, documente pre-contraciuale ale partilor cu privire 1a obiectul i continutul

IS
&

ii privind d et conflormarii cu Regulamentul

¥

serviciilor, in conrormitate cu prezentul contract si dispozitiile legale in vigoare.

d) sa aduca la cunostinta EMITENTULUI rurtul si/sau ralsiricarea tichetelor cadou,
precum si orice tentativa in acest sens in termen de 24 ore de la data constatarii
acestuia/acestora;

¢) sa inrormeze benericiarii tichetelor in leg cit interdi
utilizarea tichetelor cadou.

EMITENT
(semndtura si stampila}

iile rereritoare la

L LI TY YR T

e g

tuia, stabilite intre parti inainte de data intrarii in vigoare a contractului, indiferent de natura si/
sau forma de prezentare 2 acestora (inclusiv contractul in temeiul caruia EMITENTUL, pana la data
intrarii in vigoare a prezentului contract, a prestat CLIENTULUI servicit de emitere si livrare de
tichete cadou).
VIHLG, Prezentul contract a fost i t in doua de repr
parti contractante, unul pentru EMITENT si celalalt pcntru CL!ENT

CLIENT
(semndtura i gtampila)

o

tii celor doua
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Cadou

Cod client ................... -
Anexa nr. 1la Contractul de Prestiri de Servicii pentru Tichete de Cadou nr...JCHC2018PSMO0S .
Data semnarii; 18122018 . Data intrérii in vigoare: .18:12:2018

Denumire CLIENT pe tichetul cadou (32 de caractere, inclusiv spatii):
AIDM[I[N[T[S|T[RJA[R[E| [A[C|T[I|V]E| |[S|E|C|T|O|R| |3]| [S|R|L|

L. EMITENTUL presteazd CLIENTULUI Pachetul de servicii COMPLET, format din urmétoarele servicii:

a)Comanda
1. data transmiterii comenzii

in orice zi calendaristicd a lunii, mai puin zilele nelucritoare legale
2. modalitatea transmiterii comenzii
° laalegere, dintre : comanda on-line, pe www.chequeonline.ro / pe e-mail / pe fax/ pe telefon
3. urmdrirea comenzii
*  da (cu cod comandor)

b) Imprimare tichete (cu mentiunile legale obligatorii: seria numeric tichet, date care definesc CLIENTUL: denumire,
sediu, numirul de inmatriculare Ia oficiul registrului comerului, codul fiscal; valoarea nominali a tichetului, in cifre si in
litere; perioada de valabilitate a tichetului; spatiu rezervat completirii numelui, prenumelui s CNP-ului salariatului;
interdictiile de utilizare a tichetului; denumirea si sediul EMITENTULUI) da

¢) Personalizare

* la alegere: tichete nepersonalizate (tichete imprimate doar cu mentiunile legale obligatorii)/ tichete cu personalizare
simpld (cu mentiunile legale obligatorii + numele, prenumele §i CNP-ul salariatului)/ tichete cu personalizare
complexd (cu menfiunile legale obligatorii+ numele, prenumele si CNP-ul salariatului+ mesaj § sigla)

d)Ambalare
. modalitatea de grupare a tichetelor
* laalegere: in pachete/ in carnete
2. modalitatea de ambalare
* _la alegere: ambalare simpl3 / ambalare cu un criteriu/ ambalare cu doud criterii

¢) Livrare

* _urmitoarea zi lucrdtoare de la incasarea plitii
D Factura

* la alegere: facturd electronica/facturi tiparitd
&) Servicii Suport

*  Call Center

®  Consilier dedicat

EMITENTUL isi rezervd dreptul de a retrage de pe piatd pachetul de servicii si/sau de a modifica serviciile aferente
pachetului, sub conditia necesard si suficientd a notificirii CLIENTULUI, transmise cu 20 de zile fnainte de retragerca/
modificarea pachetului respectiv.

fn situatia in care CLIENTUL doreste trecerea la un alt tip de pachet, il va ingtiinta pe EMITENT cu cel putin 15
zile Inainte de data la care doreste si transmitd comanda conform noului pachet. Comanda se va procesa sub conditia
obligatorie a incheierii actului aditional prin care pirtile convin modificarea tipului de pachet, in caz contrar EMITENTUL
neavand nicio obligatie s3 execute comanda respectivd §i neputand fi obligat la plata de daune-interese pentru aceasti
neexecutare.

2. Pretul Pachetului de servicii este: .. %00 lei pentru fiecare comandi (TARIF fird TVA).

3. Preful Pachetului de servicii nu include preful serviciului de livrare a tichetelor. Acesta poate fi 0 (zero) lei, pentru
situatiile In care CLIENTUL se obligi s ridice comanda de tichete de la sediul EMITENTULUI, sau, in celelalte situatii,
T lei, fird TVA/ pentru fiecare adresi de livrare si/sau fiecare destinatar indicat/indicate de citre CLIENT.

4. Pretul serviciilor prestate de citre EMITENT (fard TVA) = preful Pachetului de servicii+ pretul serviciilor de
livrare (daci este cazul).

EMITENT -~ CLIENT
(semnatura i gtampila) (semnaétura §i gtampila),
p 7

..................



