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1 utilizator principal va beneficia lun
(0751777727 )

« Apeluri si mesaje scrise nationale nelimitate

* Apeluri nelimitate catre retele fixe UE

* Nelimitat trafic national date

* 1.000 minute / sms uri internationale mobil ( UE + SUA, Canada, Israel )

* 150 minute / sms uri internationale fix / mobil restul lumii

* Roaming SEE: Apeluri si mesaje scrise nelimitate + 8Gb

* Roaming voce&sms restul lumii : 300 unitati ( 1 unitate = 1 minut / sms ZONA A, 2 unitati = 1 minut / sms ZONA B, 4 unitati
=1 minut/sms ZONA C)

*+ Roaming date restul lumii : 800 MB unitati ( 1 unitate = 1 MB ZONA A, 2 unitati = 1 MB ZONA B, 4 unitati = 1 MB ZONA C

ZONA A : Turcia, Elvetia, Moldova, Serbia, Muntenegru, Ucraina, SUA, Israel, China, Rusia
ZONA B : Australia, Belarus, Thailanda, Japonia, Mexic, Qatar, Canada, Sri Lanka
ZONA C : restul lumii

Ceilalti utilizatori secundari vor benefic
* Apeluri si mesaje scrise nationale nelimitate
* Apeluri nelimitate catre retele fixe UE

*  24Gb trafic national date

* 150 minute / sms uri internationale mobil (UE + SUA, Canada, Israel )

* Roaming SEE: Apeluri si mesaje scrise nelimitate + 3.5Gb ( din cei 24Gb nationali, 3.5Gb pot fi utilizati si in roaming SEE )
* B5Gb trafic national date de tip shared din care vor consuma utilizatorii secundari doar dupa epuizarea traficului

individual de date

Cost total lunar: 532.8 euro + tva
Buget achizitie terminale: 4.200 euro + tva ( valabil 90 zile pentru consum )

Confidentiality

The information contained in these documents may be privileged and confidential and is intended for the exclusive use of the
address designated above. If you are not the addressee, any disclosure, reproduction, distribution, or other dissemination or

use of this communication is strictly prohibited. If you have received this transmission in error please contact us immediately

by telephone so that we can arrange for its return.

QAF559 v.5. This document is Orange Romania property and cannot be reproduced without perrnissio‘;

Orange Group Restricted &



ORANGE ROMANIA
Act aditional nr 621667224 din data 08/04/2020
la contract abonament pentru cod abonat 0511013922

T RRTR
Incheiat intre:

Orange Roménia S.A., cu sediul social in Bd. Lascéar Catargiu nr. 47-53, Sector 1, Bucuresti, Romania, Tnregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J40/10178/1996, Cod Unic de Inregistrare 9010105, avand Cod de inregistrare In scopuri de
TVA RO9010105, numaér de inregistrare Tn registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal: 1014, capital
social subscris si varsat 93.596.732, 50 RON, cont bancar RO52INGB0001000115118812 deschis la banca ING Bank,

reprezentata de Agent |

si

denumita in continuare Orange Romania

ADMINISTRARE ACTIVE SECTOR 3 SRL , cu sediul social in Bucuresti, Bucuresti Sectorul 3, Strada Lucretiu Patrascanu
nr.3-5,et. PARTER, posesor al CF RO31012790 denumit(a) in continuare Client.

Prezentul act adifional la contractul pentru pachetul de servicii Orange apartinand codului de abonat 0511013922 modifica si
completeaza n mod corespunzator conditiile contractuale anterioare, dupd cum urmeaza;

ser{aiaviigd gy

rt. 1. Obiectul contractului

Oferta personalizata
Clientul beneficiazd de urméatoarea noua oferta personalizata:

N telet Perioada Otiuni Perioada Ofert
umar ieleion . . minima p uni minima erie
Orangel/Linie TV Serie SIM Tip Abonament contractuala suplimentare contractuala | suplimentare
abonament optiune
0 7 Office Net 14 24 luni Optiune Convergent 300GB 0 luni Promo!
Orange Cloud Consumer 0 luni
L 1 50GB Free
0 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v8
Beneficiu date 2.5 GB exira 0 luni
Business Mobile v9
. e Net Share for Business 0 luni
0 8 Business Net 24 luni Promo?
L 1 Share 2
0 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
Business Mobile v8
e Net Share for Business 0 luni
0 8 Business Net 24 luni Promo?®
L 1 Share 2
0 8 Business Net 24 luni Promo?®
| 1 Share 2
0 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
L 1 Business Mobile v9
0] Business Net 24 luni Bonus date 3 GB extra 0 luni Promo#
Share 9 Business Net Group/Share Promo?®
0 6 Business Net 24 luni Bonus date 3 GB extra 0 luni Promo*
Share 9 Business Net Group/Share Promo®
0 6 Business Net 24 luni Bonus date 3 GB extra 0 luni Promo*
Share 9 Business Net Group/Share Promo?
0 5 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
Business Mobile v8
. 1 Net Share for Business 0 luni
0 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
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Numar telef Perioada Optiuni Perioada Ofert
J on ; : minima ptiuni minima ere
Orangel/Linie TV Serie SIM Tip Abonament contrac?t"uala suplimentare contractuala | suplimentare
abonament optiune
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
Business Mobile v9
0 & Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v8
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
Business Mobile v9
( £ Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
I b Business Mobile v9
( 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
L 1 Business Mobile v9
( 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
L 1 Business Mobile v9
( 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v8
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
L 1 Business Mobile v8
( 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v8
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
L 1 Business Mobile v8
( 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
. 4 Business Mobile v9
C 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
L 1 Business Mobile v9
8 Business Mobile 24 [uni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v8
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
o N Business Mobile v8
C 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
1" Business Mobile v8
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
L A Business Mobile v9
¢ 9 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
L a4 Business Mobile v9
C 6 Business Net 24 luni Promo?®
- . Share 2
C 8 Business Mobile 24 luni Bonus 300 unitati voce si 800
29 unitati date zona A-C pentru 0 luni
L 1 BM v9
¢ 8 Business Net 24 luni Promo?®
. 4 Share 2
Q 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
. 1 Business Mobile v9
0 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
Business Maobile v9
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Numar telef Perioada Otiun Perioada ofon
u on i : minima ptiuni minima erte
Orange/Linie TV Serie SIM Tip Abonament contractuala suplimentare contractuala | suplimentare
abonament optiune
C 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
1 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
I - Business Mobile v9
C 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
Business Mobile v9
SME Loyalty Internet Fidelity 0 luni
I 1 Bonus
C 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
L e Business Mobile v8
g 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
I - Business Mobile v9
a 8 Business Mobile 24 {uni Bonus date 4 GB extra 0 Iuni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
I 1 Business Mobile v8
C 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v8
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
I .. Business Mobile v9
0 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
1 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
I . Business Mobile v8
Q 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB exira 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
I 4 Business Mobile v9
Q 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
- . Business Mobile v8
0 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v8
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
_— 1 Business Mobile v9
0 8 Business Mobile 24 funi Bonus date 4 GB extra 0 Iuni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
I . Business Mobile v9
0 8 Business Mabile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v8
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
I . Business Mobile v9
0 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
1 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
o L Business Mobile v9
0 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
1" Business Mobile v8
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
I . Business Mobile v8
0 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mabile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
Business Mobile v9
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Numar telefon Perioada Optiuni Perioada Ofert
: : minima ptiuni minima ere
Orange/Linie TV Serie SIM Tip Abonament contractuala suplimentare contractuala | suplimentare
abonament optiune
0 g Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB exira 0 luni
- 1 Business Mobile v9
0 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?2
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB exira 0 luni
Business Mobile v9
SME Loyalty Internet Fidelity 0 luni
- 1 Bonus
) 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
L I Business Mobile v9
1) F Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
. 1 Business Mobile v9
0 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
1" Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
| | Business Mobile v9
0 g Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
- | Business Mobile v9
) € Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?2
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
| I Business Mobile v8
0 £ Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB exira 0 luni
_ 1 Business Mobile v8
") £ Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v8
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
. | Business Mobile v9
) £ Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v8
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
. 1L Business Mobile v9
0 £ Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
L 1 Business Mobile v8
o ¢ Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
L 1 Business Mobile v8
W) H Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB exira 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
- . Business Mobile v
0 £ Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB exira 0 luni Promo?
11 Business Mobile v8
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
L | Business Mobhile v9
0 H Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
1" Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
Business Mobile v9




N telef Perioada Optiuni Perioada Ofert
umar ernon . . mini ptiuni minima ere
Orangel/Linie TV Serie SiM Tip Abonament Cont,gé?fa,a suplimentare contractuala | Suplimentare
I _ abonament optiune
0 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
| 1 Business Mobile v9
0 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
. 1 Business Mobile v8
0 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
o . Business Mobile v9
0 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 juni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
- 1 Business Mobile v9
0 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB exira 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
- 1 Business Mobile v9
0 8 Business Mobile 24 luni Bonus date 4 GB extra 0 luni Promo?
11 Business Mobile v9
Beneficiu date 2.5 GB extra 0 luni
Business Mobile v9
Denumire Office Net 14
abonament
Tip serviciu Internet fix
Taxa de 14 euro/luna fara TVA. Inlocuirea abonamentului in perioada minima contractuala cu un abonament cu
abonament valoare inferioara nu este permisa

14 euro/luna fara TVA. Inlocuirea abonamentului in perioada minima contractuala cu un abonament cu
valoare inferioara nu este permisa.

Resurse incluse

150 GB trafic de internet national oricand prin reteaua 4G/3G+/EDGE/GPRS cu viteze de pana la 300
Mbps pentru download si 50 Mbps pentru upload. Dupa depasirea fraficului inclus, viteza de transfer va
fi de pana la maximum 256 Kbps pentru download si pana la maximum 128 Kbps pentru upload.
Pentru pastrarea vitezei ridicate de transfer se poate activa optiunea de reincarcare de 5 GB pentru
1.25 euro/optiune, fara TVA

Resursele incluse nu se reporteaza

Denumire Business Mobile 11

abonament

Tip serviciu Voce mobila

Tip serviciu Cu acces Roaming SEE

roaming

Taxa de 11 EUR/luna fara TVA. Inlocuirea abonamentului in perioada minima contractuala cu un abonament cu
abonament valoare inferioara nu este permisa
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Resurse incluse

150 minute sau SMS internationale, valabile catre retele mobile din tari ale Spatiului Economic
European si catre retele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel, cu exceptia Estoniei, Letoniei,
Lituaniei si a numerelor cu prefixele afisate in Brosura de tarife si servicii si pe www.orange.ro

Nelimitat minute sau SMS valabile atat catre retele fixe si mobile nationale si roaming SEE, cat si
international catre retele fixe din tari ale Spatiului Economic European, cu exceptia Estoniei, Letoniei,
Lituaniei si a numerelor cu prefixe afisate in Brosura de tarife si servicii si pe www.orange.ro

Nelimitat minute si sms in reteaua Orange

Nelimitat apeluri si SMS primite in roaming SEE

Resursele incluse nu se reporteaza

Resursele nationale incluse in oferta pot fi utilizate in Roaming in Spatiul Economic European pentru
calatorii ocazionale in limita Politicii de utilizare rezonabila. Consumul abuziv sau anormal se determina
in functie de indeplinirea Indicatorilor obiectivi cum ar fi, dar fara a se limita la, prezenta si consumul
predominante in Roaming SEE pentru perioade de 4 luni consecutiv. Pentru consumul abuziv sau
anormal Orange Romania va aplica o suprataxa conform prevederilor Politicii de utilizare rezonabila
(art.1.20 din TCG).

Limita de consum date in roaming SEE fara cost suplimentar este calculata in functie de valoarea
lunara a pachetului de servicii Orange Business Mobile conform formulei: (Valoarea Lunara a
Pachetului de Servicii / Tariful reglementat de wholesale pentru serviciul de date in roaming)*2. Tariful
reglementat de wholesale pentru serviciul de date in roaming pentru 1GB este de 6 Euro - in perioada 1
lanuarie - 31 Decembrie 2018, 4,5 Euro - in perioada 1 lanuarie - 31 Decembrie 2019, 3,5 Euro - in
perioada 1 lanuarie - 31 Decembrie 2020, 3 Euro - in perioada 1 lanuarie - 31 Decembrie 2021, 2,5
Euro - incepand cu data de 1 lanuarie 2022. Acesta poate suferi modificari ulterioare, in conformitate cu
reglementarile si/sau legislatia UE in vigoare. In situatia in care numarul de telefon beneficiaza de
reducere la taxa de abonament, care scade valoarea lunara a pachetului de servicii, limita de consum
date in roaming este diminuata corespunzator reducerii.

Oferta
promotionala

Beneficiezi de urmatoarele servicii incluse gratuit pe perioada contractuala :
Orange Antivirus - pentru sistem de operare Android
10 GB spatiu de stocare in Orange Cloud , traficul de internet catre Orange Cloud este gratuit

Tarife aditionale

2 eur/800MB pentru trafic de date national si roaming SEE

1.06 EUR/minut pentru apeluri initiate din roaming SEE catre zonele A-C

Tarif standard conform tarii vizitate pentru traficul de internet, apeluri si sms in roaming in tari non SEE
Tarif standard pentru apelurile internationale catre alte retele decat cele mentionate mai sus

Tarifele nu includ TVA

Denumire Business Net Share 2

abonament

Tip serviciu Internet mobil

Tip serviciu Abonament fara Acces Roaming (cu resurse utilizabile numai la nivel national)

roaming

Taxa de 2 euro/luna fara TVA. Inlocuirea abonamentului in perioada minima contractuala cu un abonament cu
abonament valoare inferioara nu este permisa

Resurse incluse

3 GB trafic internet national proratabil . Traficul se cumuleaza la nivel de grup si poate fi utilizat de catre
membrii grupului de internet

pana la 500 Mbps viteza download in reteaua 4G/4G+
pana la 150 Mbps viteza upload in reteaua 4G/4G+
pana la 43,2 Mbps viteza download in reteaua 3G/3G+
pana la 5,76 Mbps viteza upload in reteaua 3G/3G+
Resursele incluse nu se reporteaza

Tarife aditionale

1 euro / 2 GB fara TVA, trafic internet national mobil
0.06 Euro/SMS national, fara TVA
Tarifele nu includ TVA

Denumire Business Net Share 9

abonament

Tip serviciu Internet mobil

Tip serviciu Abonament fara Acces Roaming (cu resurse utilizabile numai la nivel national)
roaming
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Taxa de
abonament

9 euro/luna fara TVA. Inlocuirea abonamentului in perioada minima contractuala cu un abonament cu
valoare inferioara nu este permisa

Resurse incluse

2 GB trafic internet national proratabil . Traficul se cumuleaza la nivel de grup si poate fi utilizat de catre
membrii grupului de internet

pana la 500 Mbps viteza download in reteaua 4G/4G+
pana la 150 Mbps viteza upload in reteaua 4G/4G+
pana la 43,2 Mbps viteza download in reteaua 3G/3G+
pana la 5,76 Mbps viteza upload in reteaua 3G/3G+
Resursele incluse nu se reporteaza

Tarife aditionale

1 euro / 2 GB fara TVA, trafic internet national mobil
0.06 Euro/SMS national, fara TVA
Tarifele nu includ TVA

Denumire Business Mobile 29

abonament

Tip serviciu Voce mobila

Tip serviciu Acces Roaming SEE si Roaming in restul lumii

roaming

Taxa de 29 EUR/luna fara TVA. Inlocuirea abonamentului in perioada minima contractuala cu un abonament cu
abonament valoare inferioara nu este permisa

Resurse incluse

1000 minute sau SMS internationale, valabile catre retele mobile din tari ale Spatiului Economic
European si catre retele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel, cu exceptia Estoniei, Letoniei,
Lituaniei si a numerelor cu prefixele afisate in Brosura de tarife si servicii si pe www.orange.ro

150 minute sau SMS internationale, valabile catre retele fixe si mobile reprezentand alte destinatii decat
Spatiul Economic European, SUA si Canada, Israel sau numere cu prefixele afisate in Brosura de tarife
si servicii si pe www.orange.ro

Nelimitat minute sau SMS valabile atat catre retele fixe si mobile nationale si roaming SEE, cat si
international catre retele fixe din tari ale Spatiului Economic European, cu exceptia Estoniei, Letoniei,
Lituaniei si a numerelor cu prefixe afisate in Brosura de tarife si servicii si pe www.orange.ro

Nelimitat minute si sms in reteaua Orange

Nelimitat apeluri si SMS primite in roaming SEE

Nelimitat trafic de internet national si in roaming in SEE la viteze 4G/3G+ de pana la 500/43,2 Mbps
download si pana la 150/5,76 Mbps upload, in functie de capabilitatile telefonului folosit

Resursele incluse nu se reporieaza

Resursele nationale incluse in oferta pot fi utilizate in Roaming in Spatiul Economic European pentru
calatorii ocazionale in limita Politicii de utilizare rezonabila. Consumul abuziv sau anormal se determina
in functie de indeplinirea Indicatorilor obiectivi cum ar fi, dar fara a se limita Ia, prezenta si consumul
predominante in Roaming SEE pentru pericade de 4 luni consecutiv. Pentru consumul abuziv sau
anormal Orange Romania va aplica o suprataxa conform prevederilor Politicii de utilizare rezonabila
(art.1.20 din TCG).

Limita de consum date in roaming SEE fara cost suplimentar este calculata in functie de valoarea
lunara a pachetului de servicii Orange Business Mobile conform formulei: (Valoarea Lunara a
Pachetului de Servicii / Tariful reglementat de wholesale pentru serviciul de date in roaming)*2. Tariful
reglementat de wholesale pentru serviciul de date in roaming pentru 1GB este de 6 Euro - in perioada 1
lanuarie - 31 Decembrie 2018, 4,5 Euro - in perioada 1 lanuarie - 31 Decembrie 2019, 3,5 Euro - in
perioada 1 lanuarie - 31 Decembrie 2020, 3 Euro - in perioada 1 lanuarie - 31 Decembrie 2021, 2,5
Euro - incepand cu data de 1 lanuarie 2022. Acesta poate suferi modificari ulterioare, in conformitate cu
reglementarile si/sau legislatia UE in vigoare. In situatia in care numarul de telefon beneficiaza de
reducere la taxa de abonament, care scade valoarea lunara a pachetului de servicii, limita de consum
date in roaming este diminuata corespunzator reducerii.

Oferta
promotionala

Beneficiezi de urmatoarele servicii incluse gratuit pe perioada contractuala :
Orange Antivirus - pentru sistem de operare Android
25 GB spatiu de stocare in Orange Cloud , traficul de internet catre Orange Cloud este gratuit

Tarife aditionale

1.06 EUR/minut pentru apeluri initiate din roaming SEE catre zonele A-C

Tarif standard conform tarii vizitate pentru traficul de internet, apeluri si sms in roaming in tari non SEE
Tarif standard pentru apelurile internationale catre alte retele decat cele mentionate mai sus

Tarifele nu includ TVA

Pachet de Servicii cu Acces Roaming SEE: oferta comerciala a Orange Romania ce ofera Clientului posibilitatea de a utiliza
resursele incluse (minute, SMS, MB) pentru comunicatii in Roaming originate si terminate in retelele operatorilor din SEE, cu
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respectarea politicii de utilizare rezonabila a Serviciilor de Roaming SEE. Aceste pachete sunt supuse Regulamentului UE
nr.531/2012 si Regulamentului de aplicare nr.2016/2286 iar Orange Romania este indreptatit sa cunoasca locul de resedinta
sau legaturile stabile ale Clientului cu Teritoriul, putand in acest sens sa solicite Clientului informatiile si/sau documentele
necesare prin orice mijloace de comunicare accesibile acestuia. Clientul va fi obligat sa transmita Orange Romania
informatiile si/sau documentele solicitate in termen de cel mult 3 zile; SEE reprezinta Spatiul Economic European compus in
acest moment din statele membre ale Uniunii Europene, Islanda, Liechtenstein si Norvegia; Dupa consumarea resurselor
incluse in Pachet, cu respectarea politicii de utilizare rezonabila a Serviciilor de Roaming SEE, tarifele standard pentru
Serviciul de Roaming SEE sunt egale cu tarifele nationale standard aferente Pachetului detinut, la care Orange Romania are
dreptul de a aplica o suprataxa in conformitate cu art.1.20 din TCG. Tarifele pentru Serviciul Roaming in alte state decat cele
membre SEE sunt cele prevazute in oferta comerciala.

Optiune Optiune Convergent 300GB

Descriere

optiune

Optiune Orange Cloud Consumer 50GB Free

Descriere

optiune

Optiune Bonus date 4 GB extra Business Mobile v9

Descriere Bonus 4 GB trafic internet national acordat pentru abonamentul Business Mobile. Resursele nu se

optiune reporteaza in luna urmatoare.

Optiune Beneficiu date 2.5 GB extra Business Mobile v9 .

Descriere Bonus 2.5 GB trafic internet national acordat pentru abonamentul Business Mobile. Resursele nu se

optiune reporteaza in luna urmatoare.

Optiune Net Share for Business

Descriere ,grup de date national, fara trafic inclus. Traficul se adauga prin optiuni distincte. Dupa depasirea

optiune traficului inclus cumuiat la nivel de grup, se aplica tariful pachetului.

Optiune Bonus date 3 GB extra Business Net Group/Share

Descriere Bonus 3 GB trafic internet national acordat pentru abonamentul Business Net. Resursele nu se

optiune reporteaza in iuna urmatoare.

Optiune Bonus 300 unitati voce si 800 unitati date zona A-C pentru BM v8

Descriere 300 unitati voce Roaming si 800 unitati date roaming in Zonele A, B si C. O unitate de voce este

optiune echivalentul unui minut initiat sau primit sau al unui mesaj trimis in roaming Zona A. Doua unitati sunt
echivalentul unui minut initiat sau primit sau al unui mesaj trimis in roaming Zona B. Patru unitati sunt
echivalentul unui minut initiat sau primit sau al unui mesaj trimis in roaming Zona C. Pentru apelurile
sau SMS-urile initiate din Roaming SEE catre retele fixe si mobile din restul lumii se consuma o unitate.
O unitate de date este echivalentul unui MB in roaming Zona A, doua unitati de date sunt echivalentul
unui MB in roaming Zona B, patru unitati de date sunt echivalentul unui MB in roaming Zona C. Detalii
despre zonele A, B si C se regasesc in Brosura de tarife si servicii si pe www.orange.ro. Resursele nu
se reporteaza in luna urmatoare.

Optiune SME Loyaity Internet Fidelity Bonus

Descriere 1GB bonus de internet lunar pentru fiecare an vechime in retea pentru persoanele de contact cu rol MA

optiune Contact person

Promo': 20% reducere la taxa lunara de abonament. Reducerea se acorda pe durata pastrarii abonamentului.
Promo?: 30% reducere la taxa lunara de abonament.

Promo3: Business Net Shared 2

Promo*: 50% reducere la taxa lunara de abonament.

Promo®: Business Net Shared 9

Prin semnarea prezentului act aditional Clientul accepta modificarea Contractului de abonament prin aplicarea Termenilor si
Conditiilor Generale pentru utilizarea abonamentelor Orange (“TCG”) si ale Brosurii de Tarife si Servicii valabile |la data
incheierii acestui document. Clientul confirma primirea unui exemplar din prezentul document, din Termenii si Conditiile
Generale (TCG) si din Brosura de Tarife si Servicii valabile la data incheierii prezentului act aditional.
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Opfiunile existente la data semnérii prezentului act aditional si care nu au fost mentionate mai sus se vor dezactiva automat
la data intrarii in vigoare a acestei oferte.

Toate SIM-urile de voce mobila care beneficiaza de pachete de tipul Business Mobile, indiferent de tipul acestuia vor
beneficia de apeluri si mesaje gratuite numai intre numerele care fac parte din cod de abonat pe care este inregistrat
contractul.

Prin cod de abonat se intelege numarul alocat de Orange in vederea derularii operationale a Contractului incheiat cu Clientul.

Clientul se poate informa asupra ofertei prin intermediul Serviciului Relatii Clienti - apeland numarul; 300
Art. 2. Achizitionare echipamente Orange
Buget special pentru achizitie telefoane.

La semnarea prezentului contract, Clientul va beneficia de un buget dedicat pentru achizitia de telefoane sau tablete si
modemuri din oferta Orange dedicata clientilor business cu abonamente Business Mobile sau Business Net, in valoare de
4191.7 euro fara TVA, valabil 30 zile de la intrarea in vigoare a prezentului contract.

Clientul nu are dreptul la rambursarea in forma baneasca a fondurilor neutilizate din acest buget.

Acordarea acestui buget suspenda orice drepturi de achizitie telefoane la preturi subventionate conform programului Orange
Thank You la semnarea contractului, pentru numerele contractate prin prezentul contract.

Anularea prezentului act comercial va avea ca efect anularea bugetului mai sus mentionat.

Ca urmare a acceptarii prezentei oferte Clientul renunta la dreptul de achizitie telefon la pret Thank You pentru o perioada de
18 luni de la data intrarii in vigoare a prezentului act: 621667224

Art. 3. Durata si modificarea

3.1 Oferta descrisa in prezentul act aditional va intra in vigoare incepand cu urmatoarea data de facturare , sub conditia ca la
aceasta data Clientul sa nu aiba niciun debit restant fata de Orange Romania. In situatia in care exista debite restante, oferta
nu va fi implementata, modificarile contractului considerandu-se neefectuate.

3.2 Noua perioada minima contractuald mentionata in tabelul de la Art. 1 la prezentul act aditional incepe:
- de la data expirarii perioadei minime contractuale aferente ofertei comerciale in vigoare
- de la data intrérii in vigoare a prezentului act aditional In cazul in care Clientul este in perioada prelungirilor tacite succesive.

3.3 Inlocuirea planului tarifar si a optiunilor aferente pentru fiecare numar in perioada contractuald mentionata in Art 1 cu un
alt plan tarifar sau optiune inferioare ca valoare nu este permisa, precum nici trecerea la alta grupa de abonamente.

Art. 4. Incetarea contractului

4.1. n cazul incetarii Contractului, la solicitarea Clientului sau din cauze imputabile acestuia, Clientul persoana fizica va plati
juste despagubiri calculate dupa cum urmeaza:

(1) In cazul achizitiei unui Pachet format din echipament ( telefon, tableta, modem etc.), si Servicii:

- Valoarea Beneficiilor acordate, asa cum sunt acestea evidentiate in sectiunea de descriere a ofertei comerciale, raportat la
numarul de luni executate din Perioada minimé& contractuald la care se adauga

- Diferenta intre Valoarea Beneficiului pentru echipament si Valoarea recuperata.

(2) In cazul achizitiei exclusive de Abonamente de Servicii:
- Valoarea Beneficiilor acordate, asa cum sunt acestea evidentiate in sectiunea de descriere a ofertei comerciale, raportat la
numarul de luni executate din Perioada minim& contractuala.

In situatiile de incetare a Contractului prevazute in acest articol Clientul persoana juridica va plati despagubiri egale cu
valoarea abonamentului si a optiunilor aferente inmultita cu numarul de luni ramase pana la expirarea Perioadei minime
contractuale.

Denuntarea Contractului se produce la cel tarziu la urmatoarea data de facturare dupé expirarea preavizului de 30 de zile.

4.2, Pentru abonamentele Business Mobile se adauga daune-interese in cuantum de 100 Euro pentru fiecare pachete de tip
Business Mobile cu o valoarea lunara a abonamentului mai mica sau egala cu 7 euro fara TVA, respectiv 250 euro in cazul
activarii oricaror alte pachete de tip Business Mobile cu o valoare lunara a abonamentului mai mare de 7 euro fara TVA,
daune-interese ce vor fi calculate pentru fiecare cartela SIM activata prin prezentul act aditional sau prin cele ulterioare
incheierii acestuia.

Art. 5. Facturarea
Factura detaliata pe hartie va fi tarifata cu 0.95 eurofluna cu TVA pentru numerele 0.
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ce fac obiectul actului
aditional. In format electronic, pe www.orange.ro/contul-meu, factura detaliata va fi gratuita.

Prin semnarea prezentului act aditional Clientul accepta modificarea cursului de schimb valutar la care se va face facturarea,
incepand cu urmatoarea factura, din “rata de schimb valutar a BNR, valabil in ziua emiterii facturii”, in “valoarea rezultata ca
media cursurilor de vanzare EUR/RON publicate pe site-urile bancilor BRD, Banca Transilvania si ING Bank in ziua
lucratoare anterioara zilei emiterii facturii la ora 15:00". Cursurile de vanzare ale bancilor mentionate se refera pentru BRD:

“Schimb valutar in cont”, pentru Banca Transilvania: “Curs valutar Spot (in cont)” si pentru ING Bank: “Curs dedicat pentru
tranzactii din HomeBank sau ATM ING”.

Orange Romania poate modifica lista bancilor selectate pentru calculul cursului valutar prin alegerea altor banci de

importanta sistemica, asa cum sunt indicate de catre BNR pe site-ul acesteia. Orice astfel de modificare se va face cu
respectarea prevederilor legale aplicabile.

Modificarea se aplica pentru toate numerele aferente codului de abonat 0511013922, si anume: Servicii mobileffixe:

Servicii fixe:

Art. 6. Diverse

6.1. Clientul este de acord ca orice notificari sau alt tip de corespondenta referitoare la contractele de abonament aferente
codului de abonat 0511013922 sa ii fie comunicate pe adresa de email. In cazul in care Clientul intentioneaza sa isi schimbe
adresa de e-mail, va notifica imediat Orange Romania S.A. noua adresa. In cazul neindeplinirii acestei obligatii, orice
notificari sau corespondenta transmise la adresa mai sus cunoscuta de Orange Romania vor fi considerate valabil efectuate.

6.2. Celelalte dispozitii contractuale raman neschimbate.

Incheiat in 2 (doua) exemplare originale cte unul pentru fiecare parte, azi 08/04/2020.

ORANGE ROMANIA S.A. CLIENT

ADMINISTRARE ACTIVE SECTOR 3 SRL
Nume administrator:

Stamoila dligrt’
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incheiat intre:

ORANGE ROMANIA
Contract seria: 71024033 din data de 08/04/2020
Clauze Contractuale de Baza

Vanzator: |

telefon:

cod agent; 1C61BB0141

Orange Romania S.A., cu sediul social in Bd. Lascar Catargiu nr. 47-53, Sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J40/10178/1996, Cod Unic de Inregistrare 9010105, avand Cod de inregistrare in scopuri de
TVA RO89010105, capital social subscris si varsat 93.596.732, 50 RON, cont bancar RO52INGB0001000115118912 deschis
la banca ING Bank, reprezentata prin Ri

Clientul

Client existent: Nu [l Da [ Cesiunel]

lenumita in continuare Orange Romania si

Informatii despre Client

Portarel]

nume: Administrare Active Sector 3 Sri

cod unic de inregistrare;

persoana de contact nume: C

R031012790

imputernicit nume: Ci
prenume:
data nasterii:

telefon de contact:

prenume: email: activesector3@gmail.com
telefon: buletin/carte identitate serie: nr:
sector de activitate:  Altele CNP: -

nr. angajati: 21-50 cetatean: roman

Adresa titularului: Strada Lucretiu Patrascanu nr.3-5et. PARTER

localitate: Bucuresti Sectorul 3 judet:  Bucuresti telefon: 0

Adresa de corespondenta: Strada Chiciurei nr.39-45et.1

localitate: Bucuresti Sectorul 3 judet:  Bucuresti telefon: 0

Obiectul contractului

itip ser [t

Descrierea serviciilor

N telef Perioada Optiuni Perioada Ofert
umar telefon . . minima ptiuni minima ene
Orange/Linie TV Serie Tip Abonament contractuala suplimentare contractuala | suplimentare
AAAAAAAAA abonament optiune
C 1 | Business Net 24 juni Business Net Group 6GB 1luna Promo?
_ N Share 9
C 1 Business Net 24 luni Business Net Group 6GB 1luna Promo?
- N Share 8
C 1 Business Net 24 juni Business Net Group 6GB 1luna Promo!
. I Share 9
C 1 Business Net 24 luni Business Net Group 6GB 1luna Promo!
| IR Share 9
C 1 Business Net 24 luni Business Net Group 6GB 1 luna Promo?
e —aees Share 8
Denumire Business Net Share 9
abonament
Tip serviciu Internet mobil
Tip S?WiCiU Abonament fara Acces Roaming (cu resurse utilizabile numai la nivel national)
roaming
Taxa de % 9 euro/luna fara TVA. Inlocuirea abonamentului in pericada minima contractuala cu un abonament
abonament cu valoare inferioara nu este permisa

Resurse incluse

% 2 GB trafic internet national proratabil . Traficul se cumuleaza la nivel de grup si poate fi utilizat de
catre membrii grupului de internet

% pana la 500 Mbps viteza download in reteaua 4G/4G+

% pana la 150 Mbps viteza upload in reteaua 4G/4G+

% pana la 43,2 Mbps viteza download in reteaua 3G/3G+

% pana la 5,76 Mbps viteza upload in reteaua 3G/3G+
Resursele incluse nu se reporteaza

Tarife aditionale

% 1 euro/ 2 GB fara TVA, trafic internet national mobil
% 0.06 Euro/SMS national, fara TVA
% Tarifele nu includ TVA

i
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Optiune Business Net Group 6GB

Descriere
optiune

Promo': 100% reducere la taxa lunara de abonament in prima funa

Oferta descrisd in prezentul Contract se va activa sub conditia ca la Data de activare Clientul sa nu inregistreze niciun debit
restant fata de Orange Romania. In situatia in care exista debite restante ale Clientului, Orange Romania are dreptul de a nu
implementa oferta cuprinsa.

Tip factura: factura electronica

Servicii incluse: Orange Thank You, Apeluri de urgenta - Politie, Salvare, Pompieri, Apeluri la Serviciul Clienti, Cronos,
NonStop, Consultarea Mesageriei Vocale,Info Factura - transmitere 1a nr. telefon mobil Orange:

Servicii suplimentare solicitate de client:

La serviciile suplimentare nu se aplica optiunile alese de Client,avand tarife diferite prezentate in brosura de servicii si tarife
inmanata Clientului

Va muitumim ca ati ales serviciile Orange. Puteti afla informatii in legatura cu acest Contract la Serviciul Clienti apeland
numerele :
s 300 gratuit din reteaua Orange sau 0374300300 tarif normal apelabil din orice retea

2, Structura Contractului

Acest Contract este alcatuit din urmatoarele parti:

Partea | — "Prima pagina" si "Clauze Contractuale de Baza" ("CCB")

Partea Il - "Termeni si Conditii Generale" ("TCG")

Partea {ll — "Brosura de Tarife si Servicii"

Oferta comerciald, parte integranta din Contract, este descrisa pe Partea | a Contractului si se completeaza cu prevederile
din Brogura de Tarife $i Servicii, disponibild in magazinele Orange i pe www.orange.ro.

3. Durata Contractului

Contractul intra in vigoare la data semnarii lui de catre parti i este incheiat pentru o Pericada minima contractuala stabilita
cu Clientul si indicatad in Partea | a Contractului. Perioada minima contractual@ se calculeaza de la data Activarii.

In cazul in care niciuna dintre parti nu notifica in prealabil cu cel putin 30 de zile, celeilalte parti, intenfia de a inceta contractul
la data expirarii Perioadei minime contractuale sau la data expirarii unei perioade pentru care s-a prelungit Contractul, acesta
se prelungeste tacit pe perioade determinate succesive, egale cu Perioada minima contractuald, conform art.1.2 din TCG. Pe
durata prelungirilor tacite succesive nu se vor percepe despagubiri pentru denuntarea Contractului de catre Client, conform
art.1.17 din TCG.

4, Activarea

Orange Romania are dreptul de a solicita Clientului prezentarea documentelor originale si in termen de valabilitate care
atesta identitatea, adresa si situafia sa financiara sau constituirea de catre Client a unui Fond de garantie sau a unui Avans
pentru risc financiar in conditiile art. 1.4 din Sectiunea 1 a TCG. Activarea are loc in maximum 4 (patru) zile calendaristice: (i)
de la data la care partile au semnat Contractul, dacd Orange Romania nu solicitd documente suplimentare sau constituirea
unui Fond de garantie sau a unui Avans pentru risc Financiar, (ii) de la data la care Clientul a pus la dispozitia Orange
Roménia documentele solicitate cuprinzand informatii care s& ateste identitatea, adresa si o situatie financiara
corespunzatoare a Clientului, (iii) de la data la care Clientul a constituit Fondul de garantie sau Avansul pentru risc financiar,
(iv) de la data instalarii echipamentelor la Locatie in cazul Serviciilor care necesitd un proces de instalare, (v) de la data de
livrare a Echipamentului Casa de Marcat asociat serviciului la Client, cu conditia receptionarii Echipamentului de catre Client.
Daca Activarea nu poate avea loc Tn termenul prevazut mai sus din cauza (i) nefurnizérii documentelor cuprinzand informatii
care sa ateste identitatea, adresa gi o situatie financiara corespunzatoare a Clientului, (ii) neconstituirii Fondului de garantie
sau a Avansului pentru risc financiar sau (jii) identificarii unui caz de Frauda, (iv) imposibilitatii de instalare a echipamentelor
n cazul Serviciilor care necesitd un astfel de proces, (v) refuzului Clientului sau nereceptionarii Echipamentului Casa de
Marcat asociat serviciului, din motive imputabile lui, Orange Roméania este Indreptatita s& considere Contractul incetat cu
efecte imediate, fara interventia instantei judecatoresti si fara alta formalitate, Clientul neavand dreptul la daune. Tn cazul
nerespectarii termenului de 4 (patru) zile calendaristice, Clientul poate solicita despagubiri in termen de maxim 30 de zile de
la data semnérii Contractului. Despagubirile se vor calcula ca proportie intre Valoarea abonamentului si perioada in care
Serviciul nu a fost prestat gi se acorda prin creditarea Clientului pe factura aferenta lunii urmatoare.

5. Facturarea si termenele de plata

Orange Roménia va emite lunar o facturd confinand (i) contravaloarea Serviciilor furnizate Clientului, astfel: Valoarea
Abonamentului pentru Pericada de facturare ulterioara Datei de facturare corespunzatoare facturii, contravaloarea serviciilor
furnizate in afara Abonamentului de catre Orange Romania in Perioada de facturare anterioara aceleiasi Date de facturare,
daca este cazul; (i) contravaloarea Serviciilor tertilor furnizate prin intermediul Orange Romania, daca este cazul; (iii) tarife



Contract seria: 71024033 din data de 08/04/2020

administrative, daca este cazul si (iv) valoarea Chiriei, dacd este cazul. Factura include TVA-ul valabil la data emiterii
acesteia.

Cursul de schimb valutar la care se va face facturarea este reprezentat de valoarea rezultata ca media cursurilor de vanzare
EUR/RON publicate pe site-urile bancilor BRD, Banca Transilvania si ING Bank in ziua lucratoare anterioara zilei emiterii
facturii la ora 15:00". Cursurile de vanzare ale bancilor mentionate se refera pentru BRD: “Schimb valutar in cont”, pentru
Banca Transilvania: “Curs valutar Spot (in cont)” si pentru ING Bank: “Curs dedicat pentru tranzactii din HomeBank sau ATM
ING”. Orange Romania poate modifica lista bancilor selectate pentru calculul cursului valutar prin alegerea altor banci de
importanta sistemica, asa cum sunt indicate de catre BNR pe site-ul acesteia. Orice astfel de modificare se va face cu
respectarea prevederilor legale aplicabile.

Plata facturii trebuie efectuatd in maximum 14 zile calendaristice de la data emiterii acesteia. Neplata facturii in termenul sus-
mentionat poate atrage aplicarea de penalitati de Intarziere Clientului, de 0,5%/zi intarziere, calculate asupra valorii totale a
facturii pana la data achitarii integrale a sumelor datorate cétre Orange Romania, suspendarea si/sau restrictionarea
accesului Clientului la Servicii sifsau rezilierea Contractului de cétre Orange Romania conform art.1.9 din TCG. Orange
Roménia poate solicita Clientului s& constituie un Fond de garantie sau un Avans pentru risc financiar conform art. 1.4 din
TCG si poate stabili o Limita de credit conform art.1.5 din TGC. Limita de credit este egald cu valoarea lunard a
abonamentului in primele 6 luni contractuale, iar dupa aceea va fi egalé cu dublul platii medii efectuate de Client. Partile
convin ca transmiterea facturii cétre Client se va face prin postarea acesteia In format electronic in Aplicatia “contul meu” in
conditiile art.1.9 din TCG. Factura va putea fi transmisa prin posta numai la solicitarea expresé a Clientului.

6. Réspunderea Orange Romdnia pentru furnizarea Serviciilor

Orange Romania depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea optimé a Serviciilor furnizate si raspunde
pentru furnizarea Serviciilor conform Contractului i pentru conformitatea Serviciilor cu legislatia din Romania. Orange
Romania nu raspunde pentru urmatoarele: (i) nefuncfionarea Retelei sau functionarea necorespunzétoare a Retelei din
motive aflate Tn afara controlului Orange Romania; (ji) functionarea necorespunzatoare a Retelei in zonele in care aceasta
este in dezvoltare sau n situatiile In care Orange Romania face lucrari de imbunatatire a Retelei; (iii) prejudiciile de orice
naturé determinate de utilizarea necorespunzatoare a terminalelor si echipamentelor; (iv) prejudiciile de orice naturd
determinate de utilizarea echipamentelor si terminalelor care la data achizitionarii de cétre Client nu au fost comercializate de
Orange Roménia; (v) prejudiciile de orice natura determinate de utilizarea necorespunzatoare a Serviciilor de catre Client; (vi)
prejudicii indirecte sau viitoare, oricare ar fi situatia; (vii) Serviciile tertilor accesibile Clientului prin intermediul Serviciilor
furnizate de Orange Roménia; (viii) calitatea Serviciilor terfilor, incluzand, dar f&ra a se limita la partenerii de Roaming si orice
alfi terti implicati in prestarea serviciilor de Roaming.

7. Suspendarea si modificarea Contractului :

Suspendarea furnizarii Serviciilor se face in conditiile art.1.11 din TCG n urmétoarele situatii: (i) Clientul nu a achitat integral
factura la termen; (i) Clientul gi-a incalcat oricare alte obligalii contractuale si/sau conditiile de folosire a Serviciilor Orange
Romania; (iii) in caz de Frauda sau tentativd de Frauda a Clientului; (iv) in caz de depasire a Limitei de credit numai dupa
notificarea prealabild a Clientului {v) in orice alt caz in care actiunile sau inactiunile Clientului pot determina un risc pentru
Orange Roménia, (vi) In cazul in care Orange Romania suspenda accesul Clientului la Servicii in baza unui alt contract
incheiat de Orange Romania cu Clientul, (vii) In orice alte cazuri prevézute expres in prezentul Contract sau in lege. Orange
Roménia Tsi rezerva dreptul de a modifica oricare dintre prevederile cuprinse in termenii si conditiile Contractului, notificand
Clientul (prin SMS, email, posta etc.) asupra modificarilor propuse cu cel putin 30 zile calendaristice inainte ca modificarea s&
devina efectiva. Clientul are dreptul de a denunta unilateral Contractul in termenul de mai sus, dacé nu acceptd modificarile
propuse, fara a fi obligat la plata vreunei desp&gubiri catre Orange Romaénia, in caz contrar considerandu-se ca a acceptat
modificarile propuse.

8. incetarea Contractului

Contractul poate inceta dupa cum urmeaza:

a) prin acordul partilor;

b) prin reziliere conform art.1.16 din TCG;

¢) prin denuntare unilaterald solicitata de Clientul persoana fizica, in timpul Perioadei minime contractuale, cu un preaviz de
cel putin 30 de zile calendaristice si cu plata de juste despagubiri, conform art.1.17 din TCG calculate dupa cum urmeaza:
(1) In cazul achizitiei unui Pachet format din echipament (telefon, tabletd, modem etc.) si Servicii:

- Valoarea Beneficiilor acordate, asa cum sunt acestea evidentiate in sectiunea de descriere a ofertei comerciale, raportat la
numarul de luni executate din Perioada minima contractuala la care se adauga

- Diferenta intre Valoarea Beneficiului pentru echipament si Valoarea recuperata.

2 1n cazul achizitiei exclusive de Abonamente de Servicii:

Valoarea Beneficiilor acordate, asa cum sunt acestea evidentiate in sectiunea de descriere a ofertei comerciale, raportat la
numarul de luni executate din Perioada miniméa contractuald. Denuntarea Contractului se produce la cel tarziu la urmétoarea
daté de facturare dupa expirarea preavizului de 30 de zile. Nerespectarea termenului de preaviz conduce la considerarea ca
neconforma a solicitérii de denuntare a Contractului.

d) la data primirii notificarii, fara interventia instantei de judecata si fara alte formalitati, in cazul in care Clientul persoana
juridica 1si inceteaza activitatea, devine insolvabil, este initiatd o procedura de lichidare impotriva acestuia sau in caz de
deces al Clientului persoana fizica,

e) Tn orice alte cazuri prevazute in Contract sau legislatia aplicabila.

Incetarea Contractului nu exonereaza pértile de réspundere pentru obligatiile rezultand din Contract pan3 la data mcetérn sau
ca urmare a fncetarii acestuia.
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9. Litigii
Litigiile care decurg din sau sunt in legatura cu prezentul contract vor fi solutionate pe cale amiabila prin intermediul

Serviciului Clienti. De asemenea, Clientul poate face o plangere la autorititile competente sau la instantele de judecat din
municipiul Bucuresti. Legea aplicabild contractului este legea roméana.

10. Alte clauze

Prin semnarea prezentului contract Clientul este de acord s& activeze i sa utilizeze Aplicatia "contul meu” pe www.orange.ro
pentru primirea facturii Orange Romania, pentru plata acesteia online cu cardul, pentru solicitari de schimbari de
abonamente, activéri sau dezactivari de optiuni si servicii, precum si pentru orice alte actiuni de administrare a contului de
client Orange. Accesul la acest serviciu se poate face cu ajutorul unei parole cunoscute numai de Clientul titular al contului.
Clientul isi asuma ntreaga raspundere pentru pastrarea in siguranta a parolei $i pentru utilizarea acesteia.

Pentru o abordare unitar3, atat din punct de vedere legal, cat i comercial, a tuturor contractelor standard semnate de Client,
acesta este de acord ca in situatia in care intre prevederile prezentului Contract standard si cele ale unui contract standard
semnat anterior exist& contradictii, s& prevaleze prevederile prezentului Contract.

Notd de informare privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal
Orange Romania S.A prelucreaza datele cu caracter personal intr-un mod confidential, sigur si transparent si va asiguram ca
puteti continua s& aveti incredere n noi in ceea ce priveste datele pe care ni le furnizati.

Acesta este o sinteza a activitatii de prelucrare a datelor dvs. personale in cadrul Orange Romania. VA rugdm ca pentru orice
detalii suplimentare sa cititi integral Sectiunea 3 din Termenii si Conditiile Generale pentru utilizarea abonamentelor
Orange, parte integranta din contractul de abonament (document disponibil oricand spre consultare Si pe www.orange.ro).

Obtinerea datelor personale

in general, Orange Romania colecteaza date cu caracter personal numai direct, de la Client (date de contact, date cu privire
la tranzactii, date de trafic sau utilizare a serviciilor etc.).

In anumite situatii, datele personale sunt colectate automat de céatre Orange Romania (de ex. in cazul interactiunilor online).
Tn cazul ofertelor de grup sau ale produselor si serviciilor aferente mai multor utilizatori, Clientul, in calitate de titular de cont,
are responsabilitatea datelor pe care le ofera dar si posibilitatea de a gestiona optiunea celorlalti utilizatori.

in scop legitim, datele personale ale Clientului sunt colectate de Orange Romania si din surse externe (de exemplu,
Preventel, platforme centralizate, retelele socializare, alti revanzatori).

Temeiurile si scopurile prelucrérii de date personale

Orange Romania va colecta datele personale numai pentru scopuri specifice (daca exista acordul Clientului, daci este
necesar pentru executarea Contractului, daca exista o obligatie legald).

Orice decizie luata exclusiv pe baza de prelucrare automata va fi anterior consimtitd sau necesara incheierii Contractului.
Orange va personaliza mesajele transmise Clientului pe baza de istoric sau zona de utilizare.

Datele personale ale copiilor sunt prelucrate cu atentie (numai cu masuri de siguranta specifice).

Drepturile clientului in ceea ce priveste prelucrarea datelor personale

Clientul are drepturi specifice in ceea ce priveste protectia datelor, iar Orange Romania asigurd un mediu care faciliteaza
exercitarea acestora (dreptul de acces, de rectificare, de obiectie, de stergere, de primire a datelor personale sau de
depunere a unei reclamatii). Clientul are dreptul sa depuna o reclamatie la autoritatea de supraveghere competenta (in
Romaénia Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal).

Clientul poate transmite solicitéri legate de orice aspecte legate de confidentialitate in atentia Responsabilului Orange
Roménia privind Protectia Datelor Personale, pe adresa dedicata (dpo@orange.ro).

Prelucrarea datelor personale de citre terti in alte scopuri
in cazul in care Clientul Tsi exprima acordul in acest sens sau exista un interes legitim in ceea ce priveste utilizarea datelor
sale personale, Orange Romania va putea comunica aceste date altor persoane.

Masuri de siguranta adecvate

Orange Romania aplica masuri de sigurantd adecvate pentru a garanta siguranta datelor personale ale Clientului si are
implementate durate specifice pentru ca datele personale sa fie pastrate atat cat este necesar pentru indeplinirea scopului
declarat.
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Avénd n vedere cele mai sus mentionate Clientul Tsi exprima consim{dmantul dupd cum urmeaza:

Clientul declara ca:

(i) a fost informat Tnainte de a incheia Contractul despre planul tarifar ales, despre tarifele aplicabile, durata minimé a
Contractului, conditiile Tncetarii acestuia si cele de obtinere si utilizare a serviciilor, inclusiv aria de acoperire a Serviciilor, in
conformitate cu prevederile art. 11 din Decizia ANCOM nr. 158/2015 si cu prevederile OUG 34/2014, precum si cu privire la
dreptul de denuntare unilaterald ce poate fi exercitat conform art.1.17 din TCG;

(i) Orange Romania a pus la dispozitia Clientului toate informatiile necesare pentru a-si exprima consimtdmantul neviciat,
expres, liber si specific cu privire la incheierea si asumarea expresa a Contractului, inclusiv toatd documentatia contractuala,
iar Clientul declara ca a primit cate un exemplar din Clauzele Contractuale de Baza ("CCB"}, din Termenii si Conditiile
Generale pentru utilizarea abonamentelor Orange ("TCG"), din Brosura de Tarife si Servicii si din Procedura privind
solutionarea reclamatiilor utilizatorilor finali;

(i) acceptd In mod expres continutul si efectele tuturor clauzelor Contractului, inclusiv Tn mod specific: prevederile art. 3
.Durata Contractului”, art. 5 ,Facturarea si termenele de pliatd”, art. 6 ,R&spunderea Orange Roménia pentru furnizarea
Serviciilor”, art. 7 “Suspendarea si modificarea Contractului”, art.8 “incetarea Contractului”, art. 9 * Litigii”;

(iv) & Nu este de acord ca datele sale sa fie incluse in Serviciile de informatii si Registrele abonatilor

(v) este de acord cu prelucrarea datelor personale conform optiunilor exprimate mai sus

Clientul declara ca a primit cate un exemplar din Clauzele Contractuale de Baza ("CCB"), din Termenii si Conditiile Generale
pentru utilizarea abonamentelor Orange ("TCG"), din Brosura de Tarife si Servicii si din Procedura privind solutionarea
reclamatiilor utilizatorilor finali.

Incheiat in 2 (doua) exemplare originale cate unul pentru fiecare parte, azi 08/04/2020.

ORANGE ROMANIA SA. CLIENT
Y
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Vanzator: I
telefon:
cod agent: 1C61BB0141

fncheiat intre:

Orange Romaénia S.A., cu sediul social in Bd. Lascar Catargiu nr. 47-53, Sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J40/10178/1996, Cod Unic de Inregistrare 9010105, avand Cod de inregistrare in scopuri de
TVA RO8010105, capital social subscris si varsat 93.596.732, 50 RON, cont bancar RO52INGB0001000115118912 deschis

la bancla ING Bank, reprezentata prin R denumita Tn continuare Orange Romaénia si
Clientu

ORANGE ROMANIA
Contract seria: 71023289 din data de 08/04/2020
Clauze Contractuale de Baza

Informatii despre Client
Client existent: Nu | Da [x] Cesiunell Portarel’]

nume: Administrare Active Sector 3 Sri imputernicit nume: G

cod unic de inregistrare: R0O31012790 prenume:

persoana de contactnume: C data nasterii: telefon de contact;
prenume: email: activesector3@gmail.com
telefon: buletin/carte identitate serie: nr:
sector de activitate:  Altele CNP:

nr. angajati: 11-20 cetatean: roman

Adresa titularului: Strada Lucretiu Patrascanu nr.3-5et. PARTER

localitate: Bucuresti Sectorul 3 judet:  Bucuresti telefon:

Adresa de corespondenta: Strada Chiciurei nr.39-45et.1

localitate: Bucuresti Sectorul 3 judet:  Bucuresti telefon:

1. Obiectul contractului

Descrierea serviciilor

N telef Perioada Ootiuni Perioada Ofert
umar telefon : ; minima puuni minima erne
Orange/Linie TV Serie Tip Abonament contractuala suplimentare contractuala | suplimentare
abonament optiune
| cartela SIM Pachet Microsoft 24 luni
1807253490911 | Business Talk 24 luni
| cartela SIM Office 3
1807100993107 | Business Mobile 24 juni Bonus date 4GB 1 luna Promo?
cartela SIM 11 National Shared Data Generic Promo?
G 1 luna
roup
1 luna
Denumire Pachet Microsoft
abonament
Tip serviciu iIT&C
Denumire Business Talk Office 3
abonament
Tip serviciu Voce fixa
Taxa de % 3 euro/luna fara TVA. Inlocuirea abonamentului in perioada minima contractuala cu un abonament
abonament cu valoare inferioara nu este permisa.
Resurse incluse 4% nelimitat minute in reteaua Orange
<% 500 minute valabile atat catre retele fixe si mobile nationale, cat si international catre retele fixe din
tari ale Spatiului Economic European, cu exceptia Estoniei, Letoniei, Lituaniei si a numerelor cu prefixe
afisate in Brosura de tarife si servicii si pe www.orange.ro
Resursele incluse nu se reporteaza
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Tarife aditionale

% 0.05 EUR/SMS catre retele nationale
% 0.06 EUR/SMS catre retele internationale din Europa, tari SEE
% 0.12 EUR/SMS catre retele internationale tari, non-SEE
% 0.597 EUR/SMS catre retele internationale sateliti
% 0.19 EUR/minut catre retele fixe si mobile internationale din Europa, tari SEE
% 0.30 EUR/minut catre retele fixe internationale din Europa tari non-SEE, SUA, Canada
% 0.45 EUR/minut catre retele mobile internationale din Europa tari non-SEE, Israel
% 0.70 EUR/minut pentru destinatiile restul lumii
% 2.10 EUR/minut pentru retele de sateliti
% 0.06 EUR/minut catre retele fixe si mobile nationale
Tarifele nu includ TVA

Denumire Business Mobile 11

abonament

Tip serviciu Voce mobila

Tip serviciu Cu acces Roaming SEE

roaming

Taxa de % 11 EUR/luna fara TVA. Inlocuirea abonamentului in perioada minima contractuala cu un abonament
abonament cu valoare inferioara nu este permisa

Resurse incluse

% 150 minute sau SMS internationale, valabile catre retele mobile din tari ale Spatiului Economic
European si catre retele fixe si mobile din SUA, Canada si Israel, cu exceptia Estoniei, Letoniei,
Lituaniei si a numerelor cu prefixele afisate in Brosura de tarife si servicii si pe www.orange.ro

< Nelimitat minute sau SMS valabile atat catre retele fixe si mobile nationale si roaming SEE, cat si
international catre retele fixe din tari ale Spatiului Economic European, cu exceptia Estoniei, Letoniei,
Lituaniei si a numerelor cu prefixe afisate in Brosura de tarife si servicii si pe www.orange.ro

< Nelimitat minute si sms in reteaua Orange
Nelimitat apeluri si SMS primite in roaming SEE
Resursele incluse nu se reporteaza
Resursele nationale incluse in oferta pot fi utilizate in Roaming in Spatiul Economic European pentru
calatorii ocazionale in limita Politicii de utilizare rezonabila. Consumul abuziv sau anormal se determina
in functie de indeplinirea Indicatorilor obiectivi cum ar fi, dar fara a se limita la, prezenta si consumul
predominante in Roaming SEE pentru perioade de 4 luni consecutiv. Pentru consumul abuziv sau
anormal Orange Romania va aplica o suprataxa conform prevederilor Politicii de utilizare rezonabila
(art.1.20 din TCG).

Limita de consum date in roaming SEE fara cost suplimentar este calculata in functie de valoarea
lunara a pachetului de servicii Orange Business Mobile conform formulei: (Valoarea Lunara a
Pachetului de Servicii / Tariful reglementat de wholesale pentru serviciul de date in roaming)*2. Tariful
reglementat de wholesale pentru serviciul de date in roaming pentru 1GB este de 6 Euro - in perioada 1
lanuarie - 31 Decembrie 2018, 4,5 Euro - in perioada 1 lanuarie - 31 Decembrie 2018, 3,5 Euro - in
perioada 1 lanuarie - 31 Decembrie 2020, 3 Euro - in perioada 1 lanuarie - 31 Decembrie 2021, 2,5
Euro - incepand cu data de 1 lanuarie 2022. Acesta poate suferi modificari ulterioare, in conformitate cu
reglementarile si/sau legislatia UE in vigoare. In situatia in care numarul de telefon beneficiaza de
reducere la taxa de abonament, care scade valoarea lunara a pachetului de servicii, limita de consum
date in roaming este diminuata corespunzator reducerii.

Oferta
promotionala

Beneficiezi de urmatoarele servicii incluse gratuit pe perioada contractuala :
% Orange Antivirus - pentru sistem de operare Android
% 10 GB spatiu de stocare in Orange Cloud , traficul de internet catre Orange Cloud este gratuit

Tarife aditionale

% 2 eur/800MB pentru trafic de date national si roaming SEE

4 1.06 EUR/minut pentru apeluri initiate din roaming SEE catre zonele A-C
Tarif standard conform tarii vizitate pentru traficul de internet, apeluri si sms in roaming in tari non SEE
Tarif standard pentru apelurile internationale catre alte retele decat cele mentionate mai sus
Tarifele nu includ TVA

Optiune

Bonus date 4GB

Descriere
optiune

Bonus 4 GB trafic internet national acordat pentru abonamentul Business Mobile. Resursele nu se
reporteaza in luna urmatoare.
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Optiune National Shared Data Generic Group

Descriere
optiune

Optiune

Descriere 30% reducere la taxa lunara de abonament
optiune

Nume optiune Office 365 Business Premium CSP

Descriere Serviciu destinat companiilor cu pana la 300 de utilizatori, care au nevoie atat de ultimele versiuni ale

optiune aplicatiilor Office instalate pe calculator, cat si de serviciile de email, partajare de documente si
conferinte audic-video online

Taxe 9.6

Numar licente 1

Domeniu ADMINACTIVES3

Promo': 30% discount la abonament
Promo?: 100% reducere prorata

Prin semnarea prezentului contract, Clientul declara ca i s-au adus la cunostinta, ca a citit si a aceptat prevederile
Contractului pentru Microsoft Cloud, varianta in vigoare la data semnarii prezentului document, prevederi disponibile si la
adresa https://docs.microsoft.com/en-us/partner-center/agreements.

Datele de contact ale persoanei care a acceptat din partea Clientului Contractul pentru Microsoft Cloud:

*Nume: | M,
* Prenume: | .
*Adresa mail: @activesector.ro
*Numar telefon administrator: | C

Detalii suplimentare: 0374066938 100% REDUCERE TAXA LUNARA ABONAMENT IN PRIMELE 24 LUNI

Oferta descrisa in prezentul Contract se va activa sub conditia ca la Data de activare Clientul sa nu inregistreze niciun debit
restant fata de Orange Romania. In situatia in care exista debite restante ale Clientului, Orange Romania are dreptul de a nu
implementa oferta cuprinsa.

Oferta business fix

In sensul prezentului document, prin BUSINESS FIX se intelege tipul de produs oferit de Orange Romania si conceput in
scopul oferirii de servicii de voce fixa intr-o locatie anume desemnata.

Pachetul Business FIX contine o cartela SIM careia ii este asociat un numar de telefon independent de locatie de forma 0374
xx xx xx si un telefon fix GSM. Telefonul fix GSM devine proprietatea Clientului din momentul achizitionarii sale, dupa
semnarea prezentului document. Prin intermediul cartelei SIM si al telefonului fix GEM se ofera serviciul de comunicatie voce
si mesaje scrise pe suport GSM.

Pentru a putea folosi serviciul de voce trebuie inregistrata zona geografica de utilizare a serviciului automat in cadrul unui
apel gratuit la numarul 7899. Zona de utilizare desemneaza o raza de 100 de metri. Serviciul de voce nu va fi disponibil
inainte de a se apela numarul 7999 si nici in afara zonei de utilizare astfel definita. Zona de utilizare poate fi schimbata la
solicitarea Clientului. Prima solicitare de schimbare nu va fi tarifata, urmatoarele solicitari fiind tarifate cu 2 euro (fara TVA) pe
schimbare. In cazul in care serviciul BUSINESS FIX este folasit cu un numar fix geografic, schimbarea de zona se va face
doar daca noua zona de utilizare este localizata in judetul corespunzator prefixului numarului fix geografic.

Unitatile disponibile pentru fiecare pachet vor fi alocate la nivel de cod de abonat si fiecare utilizator cu pachet de tipul
Business Fix, Business Pack sau Business Group va consuma la comun din aceste unitati. Exceptie fac utilizatorii
abonamentelor Business Fix, Business Pack si SIM-urile de telefonie mobila care beneficiaza de pachete sau de optiuni
nelimitate. Prin cod de abonat se intelege numarul alocat de Orange in vederea derularii operationale a Contractului incheiat
cu Clientul.

Oferta Business Mobile

Toate SIM-urile de voce mobila care beneficiaza de pachete de tipul Business Mobile, indiferent de tipul acestuia vor
beneficia de apeluri si mesaje gratuite intre numerele care fac parte din codul de abonat pe care este inregistrat Contractul.
Prin cod de abonat se intelege numarul alocat de Orange in vederea derularii operationale a Contractului incheiat cu Clientul.
Clientul este de acord sa mentina planul tarifar de voce mobila ales prin prezentul Contract pentru toate cartelele SIM pe o
perioada minima contractuala specificata la art.1 — Descrierea servicilor.

Cu acordul prealabil al Orange Romania, Clientul poate madifica planului tarifar de voce mobila ales prin prezentul Contract
numai in cazul solicitarii activarii unor planuri tarifare superioare si din aceeasi grupa de abonamente Business Mobile, orice
alta madificare fiind interzisa. :
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In cazul incetarii Contractului la initiativa Clientului sau din cauze imputabile acestuia, Clientul va plati o suma reprezentand
valoarea abonamentului inmultita cu numarul de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale a SiM-ului
respectiv, la care se adauga daune-interese in cuantum de 100 Euro pentru fiecare pachete de tip Business Mobile cu o
valoarea lunara a abonamentului mai mica sau egala cu 7 euro fara TVA, respectiv 250 euro in cazul activarii oricaror alte
pachete de tip Business Mobile cu o valoare lunara a abonamentului mai mare de 7 euro fara TVA, daune-interese ce vor fi
calculate pentru fiecare cartela SIM activata prin prezentul act aditional sau prin cele ulterioare incheierii acestuia.

Tip factura: factura electronica

Servicii incluse: Orange Thank You, Apeluri de urgenta - Politie, Salvare, Pompieri, Apeluri la Serviciui Clienti, Cronos,
NonStop, Consultarea Mesageriei Vocale,Info Factura - transmitere la nr. telefon mobil Orange: 0752265063

Servicii suplimentare solicitate de client:

La serviciile suplimentare nu se aplica optiunile alese de Client,avand tarife diferite prezentate in brosura de servicii si tarife
inmanata Clientului

Va multumim ca ati ales serviciile Orange. Puteti afla informatii in legatura cu acest Contract la Serviciul Clienti apeland
numerele :
m 300 gratuit din reteaua Orange sau 0374300300 tarif normal apelabil din orice retea

2. Structura Contractului

Acest Contract este alcatuit din urméatoarele pari:

Partea | - "Prima pagina” si "Clauze Contractuale de Baza" ("CCB")

Partea Il - "Termeni si Conditii Generale" ("TCG")

Partea Il - "Brosura de Tarife si Servicii”

Oferta comerciala, parte integranta din Contract, este descrisa pe Partea | a Contractului §i se completeaza cu prevederile
din Brosura de Tarife gi Servicii, disponibila in magazinele Orange si pe www.orange.ro.

3. Durata Contractului

Contractul intr& in vigoare la data semnérii lui de catre parii si este incheiat pentru ¢ Perioada minima contractuala stabilita
cu Clientul si indicata in Partea | a Contractului. Perioada minima contractuald se calculeaza de la data Activarii.

in cazul in care niciuna dintre parti nu notifica in prealabil cu cel putin 30 de zile, celeilalte parfi, intentia de a inceta contractul
la data expirérii Perioadei minime contractuale sau la data expirérii unei perioade pentru care s-a prelungit Contractul, acesta
se prelungeste tacit pe perioade determinate succesive, egale cu Perioada minima contractuald, conform art.1.2 din TCG. Pe
durata prelungirilor tacite succesive nu se vor percepe despagubiri pentru denuntarea Contractului de cétre Client, conform
art.1.17 din TCG.

4. Activarea

Orange Romania are dreptul de a solicita Clientului prezentarea documentelor originale si in termen de valabilitate care
atesta identitatea, adresa si situatia sa financiara sau constituirea de catre Client a unui Fond de garantie sau a unui Avans
pentru risc financiar in conditiile art. 1.4 din Sectiunea 1 a TCG. Activarea are loc in maximum 4 (patru) zile calendaristice: (i)
de la data la care péartile au semnat Contractul, dacd Orange Romania nu solicitd documente suplimentare sau constituirea
unui Fond de garantie sau a unui Avans pentru risc Financiar, (ii) de la data la care Clientul a pus la dispozitia Orange
Roméania documentele solicitate cuprinzand informatii care sa ateste identitatea, adresa i o situatie financiara
corespunzitoare a Clientului, (iii) de la data la care Clientul a constituit Fondul de garantie sau Avansul pentru risc financiar,
(iv) de la data instalarii echipamentelor la Locatie in cazul Serviciilor care necesita un proces de instalare, (v) de la data de
livrare a Echipamentuiui Casa de Marcat asociat serviciului la Client, cu conditia receptionarii Echipamentului de catre Client.
Daca Activarea nu poate avea loc in termenul prevazut mai sus din cauza (i) nefurnizarii documentelor cuprinzénd informatii
care si ateste identitatea, adresa si o situatie financiar corespunzatoare a Clientului, (ii) neconstituirii Fondului de garantie
sau a Avansului pentru risc financiar sau (jii) identificarii unui caz de Fraudd, (iv) imposibilitatii de instalare a echipamentelor
n cazul Serviciilor care necesita un astfel de proces, (v) refuzului Clientului sau nereceptionarii Echipamentului Casa de
Marcat asociat serviciului, din motive imputabile lui, Orange Romaénia este indreptatita s& considere Contractul incetat cu
efecte imediate, fira interventia instantei judecatoresti i fara alta formalitate, Clientul neavand dreptul la daune. in cazul
nerespectarii termenului de 4 (patru) zile calendaristice, Clientul poate solicita desp&gubiri in termen de maxim 30 de zile de
la data semnaérii Contractului. Despagubirile se vor calcula ca proportie intre Valoarea abonamentului si perioada in care
Serviciul nu a fost prestat gi se acord prin creditarea Clientului pe factura aferenta lunii urmatoare.

5. Facturarea si termenele de plata

Orange Romania va emite lunar o factura continand (i) contravaloarea Serviciilor furnizate Clientului, astfel. Valoarea
Abonamentului pentru Perioada de facturare ulterioara Datei de facturare corespunzatoare facturii, contravaloarea serviciilor
furnizate in afara Abonamentului de catre Orange Roménia in Perioada de facturare anterioard aceleiasi Date de facturare,
daci este cazul; (i) contravaloarea Serviciilor tertilor furnizate prin intermediul Orange Romania, daci este cazul; (iii) tarife
administrative, dacé este cazul si (iv) valoarea Chiriei, daca este cazul. Factura include TVA-ul valabil la data emiterii
acesteia.

Cursul de schimb valutar la care se va face facturarea este reprezentat de valoarea rezuitata ca media cursurilor de vanzare
EUR/RON publicate pe site-urile bancilor BRD, Banca Transilvania si ING Bank in ziua lucratoare anterioara zilei emiterii
facturii Ia ora 15:00". Cursurile de vanzare ale bancilor mentionate se refera pentru BRD: “Schimb valutar in cont”, pentru
Banca Transilvania: “Curs valutar Spot (in cont)” si pentru ING Bank: “Curs dedicat pentru tranzactii din HomeBank sau ATM

ING". Orange Romania poate modifica lista bancilor selectate pentru calculul cursului valutar prin alegerea altor banci de /
4 £
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importanta sistemica, asa cum sunt indicate de catre BNR pe site-ul acesteia. Orice astfel de modificare se va face cu
respectarea prevederilor legale aplicabile.

Plata facturii trebuie efectuata in maximum 14 zile calendaristice de la data emiterii acesteia. Neplata facturii in termenul sus-
mentionat poate atrage aplicarea de penalitéti de intarziere Clientului, de 0,5%/zi intarziere, calculate asupra valorii totale a
facturii pana la data achitarii integrale a sumelor datorate catre Orange Roméania, suspendarea si/sau restricionarea
accesului Clientului la Servicii gi/sau rezilierea Contractului de cétre Orange Romania conform art.1.9 din TCG. Orange
Roménia poate solicita Clientului sa constituie un Fond de garantie sau un Avans pentru risc financiar conform art. 1.4 din
TCG si poate stabili o Limita de credit conform art.1.5 din TGC. Limita de credit este egala cu valoarea lunara a
abonamentului in primele 6 luni contractuale, iar dupa aceea va fi egald cu dublul platii medii efectuate de Client. Partile
convin cé transmiterea facturii catre Client se va face prin postarea acesteia in format electronic in Aplicatia “contul meu” in
conditiile art.1.9 din TCG. Factura va putea fi transmisé prin posta numai la solicitarea expresa a Clientului.

6. Raspunderea Orange Romania pentru furnizarea Serviciilor

Orange Romania depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea optima a Serviciilor furnizate si réspunde
pentru furnizarea Serviciilor conform Contractului si pentru conformitatea Serviciilor cu legislatia din Roméania. Orange
Roménia nu rdspunde pentru urmétoarele: (i) nefunctionarea Retelei sau funciionarea necorespunzatoare a Refelei din
motive aflate in afara controluiui Orange Romania; (ji) funcfionarea necorespunzétoare a Retelei in zonele in care aceasta
este In dezvoltare sau Tn situatiile in care Orange Romania face lucréri de imbunététire a Retelei; (jii) prejudiciile de orice
naturé determinate de utilizarea necorespunzatoare a terminalelor si echipamentelor; (iv) prejudiciile de orice natura
determinate de utilizarea echipamentelor si terminalelor care la data achizitionérii de cétre Client nu au fost comercializate de
Orange Roménia; (v) prejudiciile de orice natura determinate de utilizarea necorespunzatoare a Serviciilor de cétre Client; (vi)
prejudicii indirecte sau viitoare, oricare ar fi situatia; (vii) Serviciile terfilor accesibile Clientului prin intermediul Serviciilor
furnizate de Orange Roménia; (viii) calitatea Serviciilor tertilor, incluzand, dar f4ra a se limita la partenerii de Roaming si orice
alti terti implicati Tn prestarea serviciilor de Roaming.

7. Suspendarea $i modificarea Contractului :

Suspendarea furnizarii Serviciilor se face in conditiile art.1.11 din TCG in urmatoarele situatii: (i) Clientul nu a achitat integral
factura la termen; (i) Clientul si-a incalcat oricare alte obligatii contractuale si/sau conditiile de folosire a Serviciilor Orange
Romania; (iii) In caz de Frauda sau tentativa de Frauda a Clientului; (iv) in caz de depésire a Limitei de credit numai dupa
notificarea prealabila a Clientului (v) n orice alt caz in care actiunile sau inactiunile Clientului pot determina un risc pentru
Orange Romania, (vi) Tn cazul in care Orange Romania suspenda accesul Clientului la Servicii Tn baza unui alt contract
incheiat de Orange Romania cu Clientul, (vii) Tn orice alte cazuri prevézute expres in prezentul Contract sau in lege. Orange
Romaénia 1si rezerva dreptul de a modifica oricare dintre prevederile cuprinse in termenii gi condiiile Contractului, notificand
Clientul {prin SMS, email, posta etc.) asupra modificarilor propuse cu cel putin 30 zile calendaristice Tnainte ca modificarea sa
devind efectiva. Clientul are dreptul de a denunta unilateral Contractul in termenul de mai sus, dacé nu accepté modificarile
propuse, fard a fi obligat la plata vreunei despégubiri citre Orange Romania, in caz contrar considerandu-se c a acceptat
modificarile propuse.

8. incetarea Contractului

Contractul poate inceta dupa cum urmeaza:

a) prin acordul pariilor;

b) prin reziliere conform art.1.16 din TCG;

c) prin denunfare unilaterala solicitatd de Clientul persoana fizica, n timpul Perioadei minime contractuale, cu un preaviz de
cel putin 30 de zile calendaristice si cu plata de juste despagubiri, conform art.1.17 din TCG calculate dupa cum urmeaza:
(1) In cazul achizitiei unui Pachet format din echipament (telefon, tabletd, modem etc.) si Servicii:

- Valoarea Beneficiilor acordate, asa cum sunt acestea evidentiate in sectiunea de descriere a ofertei comerciale, raportat la
numarul de luni executate din Perioada minima contractuald la care se adauga

- Diferenta intre Valoarea Beneficiului pentru echipament si Valoarea recuperata.

(2) In cazul achizitiei exclusive de Abonamente de Servicii:

Valoarea Beneficiilor acordate, asa cum sunt acestea evidentiate in sectiunea de descriere a ofertei comerciale, raportat la
numarul de luni executate din Perioada minima contractuald. Denuntarea Contractului se produce la cel tarziu la urmatoarea
data de facturare dupa expirarea preavizului de 30 de zile. Nerespectarea termenului de preaviz conduce la considerarea ca
neconforma a solicitérii de denuntare a Contractului.

d) la data primirii notificarii, fara interventia instantei de judecata si fara alte formalitati, in cazul in care Clientul persoana
juridica si inceteaza activitatea, devine insolvabil, este inifiatd o procedura de lichidare Tmpotriva acestuia sau in caz de
deces al Clientului persoana fizica;

e) in orice alte cazuri prevazute in Contract sau legislatia aplicabila.

Incetarea Contractului nu exonereaza pértile de raspundere pentru obligatiile rezultand din Contract pana la data incetarii sau
ca urmare a incetarii acestuia.

9. Litigii

Litigiile care decurg din sau sunt Tn legatura cu prezentul contract vor fi solutionate pe cale amiabila prin intermediul
Serviciului Clien{i. De asemenea, Clientul poate face o plangere la autoritdfile competente sau la instantele de judecata din
municipiul Bucuresti. Legea aplicabilad contractului este legea roméana.

10. Alte clauze
Prin semnarea prezentului contract Clientul este de acord sa activeze si s& utilizeze Aplicatfia "contul meu" pe www.orange.ro
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pentru primirea facturii Orange Romania, pentru plata acesteia online cu cardul, pentru solicitéri de schimbéri de
abonamente, activari sau dezactivari de optiuni si servicii, precum si pentru orice alte actiuni de administrare a contului de
client Orange. Accesul la acest serviciu se poate face cu ajutorul unei parole cunoscute numai de Clientul titular al contului.
Clientul 7si asuma intreaga raspundere pentru pastrarea in siguranta a parolei gi pentru utilizarea acesteia.

Pentru o abordare unitara, atat din punct de vedere legal, cat si comercial, a tuturor contractelor standard semnate de Client,
acesta este de acord ca in situatia in care Intre prevederile prezentului Contract standard si cele ale unui contract standard
semnat anterior exista contradictii, sa prevaleze prevederile prezentului Contract.

Nota de informare privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal
Orange Romania S.A prelucreaza datele cu caracter personal intr-un mod confidential, sigur si transparent si va asiguram ca
puteti continua s& aveti incredere Tn noi in ceea ce priveste datele pe care ni le furnizati.

Acesta este o sinteza a activitatii de prelucrare a datelor dvs. personale in cadrul Orange Romania. Va rugam ca pentru orice
detalii suplimentare s cititi integral Sectiunea 3 din Termenii i Conditiile Generale pentru utilizarea abonamentelor
Orange, parte integranta din contractul de abonament (document disponibil oricand spre consultare si pe www.orange.ro).

Obtinerea datelor personale

in general, Orange Romania colecteaza date cu caracter personal numai direct, de la Client (date de contact, date cu privire
la tranzactii, date de trafic sau utilizare a serviciilor etc.).

In anumite situatii, datele personale sunt colectate automat de catre Orange Romania (de ex. in cazul interactiunilor online).
In cazul ofertelor de grup sau ale produselor si serviciilor aferente mai muttor utilizatori, Clientul, in calitate de titular de cont,
are responsabilitatea datelor pe care le ofera dar si posibilitatea de a gestiona optiunea celorlalti utilizatori.

In scop legitim, datele personale ale Clientului sunt colectate de Orange Romania si din surse externe (de exempluy,
Preventel, platforme centralizate, retelele socializare, alti revanzétori).

Temeiurile i scopurile prelucrérii de date personale

Orange Romania va colecta datele personale numai pentru scopuri specifice (daca exista acordul Clientului, daca este
necesar pentru executarea Contractului, daca exista o obligatie legala).

Orice decizie luaté exclusiv pe baza de prelucrare automata va fi anterior consimtita sau necesara incheierii Contractului.
Orange va personaliza mesajele transmise Clientului pe baza de istoric sau zona de utilizare.

Datele personale ale copiilor sunt prelucrate cu atentie (numai cu méasuri de sigurania specifice).

Drepturile clientului in ceea ce priveste prelucrarea datelor personale

Clientul are drepturi specifice in ceea ce priveste protectia datelor, iar Orange Romania asiguré un mediu care faciliteaza
exercitarea acestora (dreptul de acces, de rectificare, de obiectie, de stergere, de primire a datelor personale sau de
depunere a unei reclamatii). Clientul are dreptul sa depund o reclamatie la autoritatea de supraveghere competenta (in
Romania Autoritatea Nationalad de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal).

Clientul poate transmite solicitari legate de orice aspecte legate de confidentialitate in atentia Responsabilului Orange
Romania privind Protectia Datelor Personale, pe adresa dedicati (dpo@orange.ro).

Prelucrarea datelor personale de cétre terti in alte scopuri
In cazul in care Clientul Tsi exprima acordul Tn acest sens sau existd un interes legitim in ceea ce priveste utilizarea datelor
sale personale, Orange Romania va putea comunica aceste date altor persoane.

Masuri de siguranta adecvate

Orange Romania aplica masuri de sigurantd adecvate pentru a garanta siguranta datelor personale ale Clientului si are
implementate durate specifice pentru ca datele personale sé fie pastrate atat cat este necesar pentru indeplinirea scopului
declarat.
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Avéand in vedere cele mai sus mentionate Clientul i§i exprima consimtamantul dupd cum urmeaza:

Vrsau s& primesc oferte Orange adaptate nevoilor mele DA I NU L

Sunt de acord ca Orange s&@ ma contacteze si sa utilizeze datele mele personale, inclusiv zona in care utilizez serviciile
Orange, pentru a-mi oferi cele mai bune oferte si servicii personalizate Tn functie de nevoile mele.

Vreau s& particip la studii de platd despre produsele si serviciile Orange DA T NU [
Sunt de acord ca Orange s& ma contacteze si s utilizeze datele mele personale pentru a realiza studii de piata in care Tmi
exprim punctul de vedere despre lansarea $|/sau Tmbunétatirea serviciilor si produselor Orange.

Vreau 58 primesc informatii personalizate despre servicii financiare inovatoare oferite de Orange Money DA [
NU

Sunt de acord ca Orange si utilizeze datele mele personale pentru a-mi recomanda produse si servicii financiare
personalizate oferite de Orange Money. (Gasesti mai multe detalii despre Orange Money pe www.orange.ro/money).
Vreau sa& beneficiez de noi produse si servicii oferite de citre partenerii si colaboratorii Orange DA I NU
Sunt de acord ca Orange sa utilizeze sau sa puna la dlspozn,ia partenerilor si colaboratorilor sai datele mele personale,
inclusiv zona in care utilizez serviciile Orange, pentru a-mi oferi cele mai bune produse si servicii inovative, adaptate nevoilor
mele, construite impreuna cu acestia sau proprii partenerilor.

Clientul poate modifica oricand optiunile selectate online, prin intermediul contului My Orange, direct in magazinele Orange si
alte partenerilor, precum si prin apel telefonic la 300, Serviciul Clienti Orange.

Tn cazul in care Clientul nu isi exprimé consimtdmantul pentru una din cele 4 optiuni de mai sus, acest lucru d& dreptul
Orange Roméania s& mai adreseze ulterior Clientului solicitéri de obtinere a acordului.

Clientul declard ca:

(i) a fost informat inainte de a incheia Contractul despre planul tarifar ales, despre tarifele aplicabile, durata minimé a

Contractului, conditiile Incetarii acestuia si cele de obtinere si utilizare a serviciilor, inclusiv aria de acoperire a Serviciilor, in

conformitate cu prevederile art. 11 din Decizia ANCOM nr. 158/2015 si cu prevederile OUG 34/2014, precum si cu privire la

dreptul de denuntare unilaterald ce poate fi exercitat conform art.1.17 din TCG;

(i) Orange Romania a pus la dispozitia Clientului toate informatiile necesare pentru a-si exprima consimtaméntul neviciat,

expres, liber si specific cu privire la incheierea si asumarea expresa a Contractului, inclusiv toatd documentatia contractuala,
iar Clientul declara c& a primit cate un exemplar din Clauzele Contractuale de Baza ("CCB"), din Termenii si Conditiile
Generale pentru utilizarea abonamentelor Orange ("TCG"), din Brosura de Tarife si Servicii si din Procedura privind
solutionarea reclamatiilor utilizatorilor finali;

(iii) acceptd in mod expres continutul si efectele tuturor clauzelor Contractului, inclusiv in mod specific: prevederile art. 3
.Durata Contractului”, art. 5 ,Facturarea si termenele de platd”, art. 6 ,Raspunderea Orange Romania pentru furnizarea
Serviciilor”, art. 7 “Suspendarea si modificarea Contractului”, art.8 “Incetarea Contractului®, art. 9 “ Litigii";

(iv) @ Nu este de acord ca datele sale s fie incluse in Serviciile de informatii si Reglstrele abonatilor

(v) este de acord cu prelucrarea datelor personale conform optiunilor exprimate mai sus

Clientul declar& c& a primit cate un exemplar din Clauzele Contractuale de Baza ("CCB"), din Termenii si Conditile Generale
pentru utilizarea abonamentelor Orange ("TCG"), din Brosura de Tarife si Servicii $i din Procedura privind solutionarea
reclamatiilor utilizatorilor finali.

incheiat in 2 (doua) exemplare originale cate unul pentru fiecare parte, azi 08/04/2020.

ORANGE ROMANIA S.A. CLIENT
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