MHS Truck Service

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
TIP ,,ComfortManaged”

Nr. 342/21.02.2020

Administrare Active Sector 3 SRL

cu sediul social in Calea Vitan, Nr. 242E, Sector 3, Bucuresti,
numar de ordine in Registrul Comertului: J40/14752/2012,
cod de inregistrare fiscald RO31012790

reprezentata de Ce , Presedinte

No. Client MHS 284281

in calitate de

Client

MHS TRUCK SERVICE S.R.L.

cu sediul social in Bd. luliu Maniu, Nr. 592A, Corp 3, Parter
Cod postal 061129, Sector 6, Bucuresti,

numér de ordine in Registrul Comertului: J40/15029/2014
cod de inregistrare fiscala RO33935139

cont IBAN LEI RO22CITI0000000798885006

deschis la Romania Citibank Europe plc, Dublin
reprezentata de 14 , Administrator

in calitate de

si

Prestator

Obiectul Contractului

operatii.

prestarea de servicii de Intretinere si reparare a autovehiculelor atat marca MAN
cat si alte marci, inclusiv vanzarea de piese si consumabile, aferente acestor

Discount

piesele de schimb: 5%
manopera: 5 %

Termen de plata

15 (cincisprezece) zile de la data emiterii facturii

Valabilitate contract 1an

Conditii generale privind contractul de

A 1
prestari servicii, vers. lulie 2015 nexa
Lista punctelor de lucru MAN Anexa 2
CLIENT, PRESTATOR,
Administrare Active Sector 3 SRL MHS TRUCK SERVICE SRL

Florentin Corbuleanu - Presedinte

Claudia lordache - Administrator

Prezentul contract a fost semnat astédzi, 21.02.2020, in atitea exemplare cate pdrti sunt. Partile recunosc cd au

primit un exemplar al acestora.

MHS TRUCK SERVICE SRL
Bd. luliu Maniu nr, 592A, sect. 6, corp 3, parter, 061129 Bucuresti

Tel. 021 - 407 58 00, Fax 021 - 407 59 &1

CUL: RO 33935139

Numarul de Tnregistrare la Registrul Comertului: J40/15029/2014
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MHS Truck Service

Vers.lulie 2015

Anexa 1.Conditii generale privind contractul de prestari servicii. Reparatii si service auto

Termene si conditii:

Art.1 Obiectul contractului

1.1. Obiectul contractului il reprezinta prestarea de servicii de intretinere si reparare a
autovehiculelor atat marca MAN cat si alte marci inclusiv vanzarea de piese si consumabile,
aferente acestor operatii. Clientul va pune la dispozitia MHS Truck Service lista cu toate
autovehiculele marca MAN si alte marci si detinute.

Art. 2 Pretul si modalitatea de plata

2.1. Pentru serviciile prestate, Clientul datoreaza MHS Truck Service cu titlu de “pret”
sumele aferente devizelor de reparatii acceptate de Client. Pretul manoperei agreat de parti
este conform listei afisate la receptie. Semnarea devizului de reparatii de catre delegatul
Clientului reprezinta accept de plata. Clientul isi asuma responsabilitatea prin persoana pe
care o deleaga.

Prin semnarea prezentului contract beneficiarul declara faptul ca semnatura persoanei care
preda sau preia autovehiculul ii este opozabila si in ceea ce priveste acceptarea facturii.
Clientul se obliga sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in
munca si sa nu se deplaseze neinsotit la locurile de munca vizitate in atelier.

2.2. Pretul - in cuantumul indicat anterior — se va achita de cdtre Client pe baza facturii
emise de catre MHS Truck Service, prin Ordin de plata in contul MHS Truck Service, cu fila
cec sau numerar la casieria acestuia, in termenul agreat. Nerespectarea termenului de plata
presupune incetarea contractului si pierderea conditiilor de plata si a discountului oferit,
astfel ca urmatoarea prestare de servicii se va face numai cu o plata in avans. Pentru sumele
restante MHS Truck Service va calcula penalizari de intarziere in cuantum de 0,15% pe zi de
intarziere.

2.3. Clientul poate alege sa beneficieze de promotiile momentului sau de conditiile din
contract. Promotiilor nu li se aplica niciodata discountul din contract.

2.4. Pentru garantarea platii pretului, aferent serviciilor prestate, prestatorul va putea
solicita clientului, sa predea o fila CEC sau un Bilet la Ordin. Fila CEC sau Biletul la Ordin va fi
avalizat in nume personal de catre administratorul clientului.

In cazul in care termenul de plata nu este respectat, iar clientul nu achita din proprie
initiativa sumele scadente in termen de 5 zile de la data la care acestea au devenit exigibile,
Prestatorul va putea introduce fila CEC sau Biletul la Ordin, in banca, spre decontare.

Daca fila CEC sau Biletul la Ordin nu se deconteaza de catre banca (pentru lipsa disponibil in
contul emitentului/clientului), prestatorul va putea urmari silit (prin investirea filei CEC sau
Biletului la Ordin cu titlu executoriu) atat societatea emitenta (Clientul) cat si avalistul
acesteia.

Art. 3 Alte termene si conditii

MHS TRUCK SERVICE SRL
Bd. luliu Maniu nr. 592A, sect. 6,corp 3, parter, 061129 Bucuresti
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MHS Truck Service

3.1. Operatiunile de intretinere si reparatii se vor executa la sediul MHS Truck Service sau la
punctele de lucru ale societatii.

3.2. Executarea operatiilor de intretinere si reparatii se va face conform procedeelor
tehnologice si conditiilor de calitate recomandate / impuse de producatori.

3.3. Programarea autovehiculelor pentru reparatii se face cu cel putin 5 (cinci) zile lucratoare
inainte de intrarea in service.

3.4. MHS Truck Service va emite o singura factura pentru fiecare autovehicul in parte,
semnata de delegatul Clientului.

3.5. MHS Truck Service acorda o garantie de 3 luni pentru manopera, 24 luni pentru piese
noi, originale MAN si 12 luni pentru piese non-MAN, conform producatorilor si legilor in
vigoare, excluse fiind piesele supuse uzurii, care beneficiaza de acelasi regim de garantie ca
in cazul autovehiculului nou (placute si discuri frana, ambreiaje, curele, etc.).

3.6. Interventia la cererea Clientului a echipei mobile a MHS Truck Service, pentru rezolvarea
problemelor tehnice urgente ale autovehiculelor aflate in cursa presupune achitarea
tarifelor prevazute la Art. 2, la care se vor adauga costul deplasarii in valoare de 4,5 lei
/km. Plata se face conform art. 2.2.

3.7. Pentru fiecare reparatie, partile vor stabili un termen in care se va efectua reparatia,
termen pe care MHS Truck Service se obliga sa il respecte sub sanctiunea unor penalitati de
0,15% pe zi din valoarea reparatiei, fara insa a depasi costul reparatiei.

3.8. Partile au stabilit de comun acord ca, MHS Truck Service isi poate exercita dreptul de
retentie asupra oricarui autovehicul apartinand Clientului si prezentat de acesta in service,
pana la achitarea integrala a restantelor la plata facturilor scadente si neachitate.

Clientul intelege si este de acord ca dreptul de retentie conventionala va fi exercitat de MHS
Truck Service asupra tuturor autovehiculelor aflate in service-ul/service-urile MHS Truck
Service, prezentate de acesta spre a fi reparat/reparate in baza prezentului Contract.

3.9. Clientul intelege sa predea autovehiculul la reparat catre MHS Truck Service, far3 alte
obiecte sau bunuri personale in interiorul acestuia. MHS Truck Service nu va raspunde
pentru lucrurile uitate in interiorul masinii.

3.10. Clientul (Delegatul Clientului) va receptiona calitativ si cantitativ lucrarile efectuate
inclusiv piesele si consumabilele utilizate. Semnarea facturii reprezinta exprimarea acordului
cu privire la lucrdrile efectuate.

Art. 4 Litigii

4.1. Orice litigiu decurgdnd din prezentul contract, inclusiv referitor la validitatea,
interpretarea, executarea ori desfiintarea prezentului contract se va solutiona pe cale
amiabild si numai in caz de esec al concilierii se va solutiona de catre instantele
judecatoresti competente de la sediul prestatorului.

Art. 5 Alte clauze
5.1. Modificarea unilaterala a Contractului este interzisa si nici o parte contractantd nu poate
ceda unui tert drepturile si obligatiile ce decurg din prezentul contract, decat cu acordul scris
al celeilalte parti.

MHS TRUCK SERVICE SRL
Bd. luliu Maniu nr. 592A, sect. 6,corp 3, parter, 061129 Bucuresti
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MHS Truck Service

5.2. Clientul beneficiaza de aceleasi conditii in atelierele - service MAN aflate in punctele de
lucru ale subscrisei enumerate in Anexa 2: ,Lista punctelor de lucru MAN,,.
5.3. Clientul declara ca este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal ce decurg
din operatiunile intreprinse in firma noastra pentru urmatoarele scopuri exclusiv:

0 Trimitere MAN Magazin, cataloage produs, materiale privitoare la marca si produsele

MAN;

[1 Trimitere informari cu privire la ofertele speciale de pret, sub orice format (material
sau electronic)
Trimitere invitatii la evenimentele MAN;
Trimitere felicitari de Craciun sau cu ocazii speciale;
Studii de piata;

[0 Chestionare telefonice in vederea imbunatatirii serviciilor de customer-satisfaction.
In cazul in care clientul nu mai doreste sa primeasca aceste informatii va trimite mail la
adresa contact@man.ro sau ne va solicita la numarul de telefon 021-4075900 scoaterea din
baza noastra de date folosita pentru scopurile enumerate mai sus.
Clientul are posibilitatea de a face sugestii si reclamatii la www.man.ro/parere.

I

Art.6 Forta majora
6.1. Forta majord, definitd conform legii apara de raspundere sub conditia comunicarii ei
catre cealalta parte in termen de 48 ore de la data ivirii cazului de forta majora.

Art. 7 Incetarea contractului
7.1. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele cazuri:

a) Clientul nu indeplineste conditiile de plata conform art. 2
b) MHS Truck Service intarzie in mod repetat repararea autovehiculelor Clientului, din

vina proprie.

c) Contractul poate inceta cu acordul ambelor parti sau cu o notificare facuta celeilalte
parti. Notificarea de incetare a contractului trebuie trimisa celeilalte parti cu 30 de zile
inainte de data la care se doreste incetarea contractului.

7.2. Incetarea contractului va avea loc imediat ce conditiile prezentului contract au fost
incalcate, fara a mai fi necesaréd motivarea incetdrii contractului. Incetarea prezentului
contract nu afecteaza drepturile si obligatiile nici uneia din parti care sunt deja scadente la
data expirdrii sau incetarii.

CLIENT, PRESTATOR,

ADMINISTRARE AQlM@_SEGTb}% 3 SRL, MHS TRUCK SERVICE SRL,

prin prin
pd - -
1 C h - Administrator
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MHS Truck Service

Anexa 2. Lista puncte de lucru service MAN

Nr. Localitate Adresa
crt.
1 | BUCURESTI Bd. luliu Maniu, Nr. 592A, Corp 3, Parter, Sector 6, Bucuresti
2 | OTOPEN! Str. Garii Otopeni, Nr. 1B, Loc. Otopeni, Jud. lIfov
3 | BRASOV Str. loan Clopotel, Nr. 2, Loc. Brasov, Jud. Brasov
4 | CLUJ Str. Barajului, Nr. 1-3, Loc. Floresti, Jud. Cluj
5 | SIBIU Str. Salzburg, Nr. 58, Loc. Sibiu, Jud. Sibiu
6 | TIMISOARA Calea Lugojului, Nr. 74, Loc. Ghiroda, Jud. Timis
7 | CONSTANTA Bd. I.C. Bratianu, Nr. 250, Loc. Constanta, Jud. Constanta
8 | BACAU DN 2, KM 278+300, Loc. Nicolae Balcescu, Jud. Bacau

MHS TRUCK SERVICE SRL
Bd. uliu Maniu nr. 592A, sect. 8, corp 3, parter, 061129 Bucuresti

Tel. 021 - 407 59 00, Fax 021 - 407 59 81

CUI: RO 33935139
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MHS Truck Service

Vers. Mai 2018

Anexa privind protectia datelor personale
la contractul de prestari servicii. Reparatii si service auto

Art.1 Precizari generale

Prezenta Anexa cuprinde prevederile privind protectia datelor personale colectate si
procesate de catre MHS Truck Service de la Client.

Prezenta Anexa completeaza si actualizeaza prevederile din Anexa 1, Art. 5 punctul 5.3.
in sensul informarii clientului despre politica noastra de protectie a datelor personale si
despre faptul ca formularul de consimtamant va fi transmis spre completare persoanelor
fizice care reprezinta Clientul si ale caror date personale sunt furnizate MHS Truck Service.

Protectia drepturilor dvs. personale in timpul prelucrarii datelor cu caracter personal
este de maxima preocupare pentru MHS Truck Service. Procesam prelucrarea datelor cu
caracter personal in conformitate cu prevederile GDPR - Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie
2016 (GDPR) privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date. Mai mult, MHS Truck Service
doreste sa asigure o protectie completa si uniforma a datelor cu caracter personal prin
implementarea unei politici obligatorii privind protectia datelor personale.

In plus, angajatii nostri sunt obligati sa pastreze confidentialitatea in ceea ce priveste
manipularea datelor cu caracter personal.

Art. 2 Operatorul de date este MHS Truck Service SRL care va proceseaza datele ca parte a
unei relatii contractuale existente sau incipiente.

Pentru relatii suplimentare cu privire la colectarea si procesarea datelor cu caracter
personal, va puteti adresa:

- pe adresa de email protectiadatelor@man.ro sau

- la numarul de telefon +40 21 407 59 00

iar responsabilul nostru cu protectia datelor va va oferi tot sprijinul si informatiile necesare
in cazul oricaror solicitari, sugestii sau reclamatii privind datele personale.

Art.3 Colectarea si prelucrarea datelor personale:

a) Limitarea scopului si temeiul juridic

MHS Truck Service proceseaza datele personale pentru a executa si gestiona o relatie
contractuala existenta sau incipienta cu dumneavoastra. In acest context, datele dvs.
personale sunt prelucrate in diverse scopuri ca parte a unei serii de activitati de prelucrare.
b) Sursele de date

De regula, datele dvs. personale sunt colectate direct de la dvs. ca parte a unei relatii
contractuale existente sau incipiente.

c) Necesitatea furnizarii datelor personale

Operatorul MHS Truck Service colecteaza minimul de date personale necesare executarii
relatiei contractuale. Daca nu doriti sa furnizati aceste date, MHS Truck Service nu poate
indeplini obligatiile legale relevante si nu poate derula relatia contractuala.

MHS TRUCK SERVICE SRL
Bd. luliu Maniu nr. 592A, sect. 6, corp 3, parter, 061128 Bucuresti
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MHS Truck Service

d) Scopul activitatilor de prelucrare
Scopurile generale ale activitatilor noastre de prelucrare sunt:
- Pregatirea ofertelor: selectarea de produse si crearea de oferte de servicii si produse.
- Procesarea comenzilor: completarea formularelor de comanda, a proceselor de plata,
a optiunilor de plata, a conditiilor de livrare si a conformitatii cu obligatiile legale,
cum ar fi facturarea, contabilitatea si auditul, contabilitatea costurilor interne si
altele.
- Livrarea produselor
- Inregistrarea si analizarea feedback-ului clientului (determinarea satisfactiei
clientilor).
- After Sales Marketing
- Comunicari de marketing: de exemplu, trimiterea de reviste, buletine de stiri si
cataloage de produse, invitatii la evenimente, felicitari.
- Conformarea cu obligatiile legale.

Art. 4 Categorii de date personale colectate

» Date de contact profesionale (nume si prenume, titlu, adresa, numere de telefon,
adresa de e-mail, numar de fax).

> Date personale de contact si de identificare.

> Informatii colectate din vanzari si servicii: informatii referitoare la achizitii, numarul
de contract si informatii privind optiunea de finantare, suport si service, inclusiv
plangeri si reclamatii.

» Informatii privind istoricul clientului: ratele de satisfactie, ofertele primite, datele
despre vehicule, inclusiv modelul, configuratia, data achizitiei, data de inregistrare,
numarul de inmatriculare, data de comanda, informatii privind garantia, informatii
optionale in domeniul asigurarilor, date colectate in timpul vizitelor la MHS T&B (de
ex. solicitari, informatii de consultare, test drive), istoricul reclamatiilor, istoricul de
service.

» Detalii de configurare a vehiculului: informatii despre caracteristicile si setarile
curente ale vehiculului dvs. (identificat prin numarul de inmatriculare al vehiculului).

> Informatii tehnice ale vehiculului: informatii despre cum functioneaza sau au

functionat motorul si sistemele din interiorul vehiculului, nivelul de incarcare a
rezervorului, distanta ramasa de navigare (croaziera), datele RTTI (serviciile de
informatii in timp real privind traficul si calatoriile) temperatura exterioara,
kilometrajul, viteza medie.

Istoric erori in urma vizitelor in service

Informatii privind locatia vehiculului.

Imagini inregistrate din spatiile supravegheate video apartinand grupului MHS
(showroom, zona de service etc)

Y YV V

Activitatile de prelucrare mentionate mai sus sunt justificate de urmatoarele temeiuri
juridice:

¢ Consimtamantul persoanei fizice pentru unul sau mai multe scopuri specificate [articolul 6
alineatul (1) litera (a) din GDPR]
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MHS Truck Service A

* indeplinirea contractului sau initierea contractului (articolul 6 alineatul (1) litera (b) din
GDPR)
* indeplinirea obligatiilor legale (articolul 6 (1) (c) GDPR)
» interesul legitim (articolul 6 alineatul (1) litera (f) GDPR)
* Existenta uneirelatii relevante si adecvate intre Operator si persoana vizata
* Prevenirea fraudei
e Marketing direct
* Transferul datelor in cadrul grupului MHS din care face parte MHS Truck Service
(inclusiv date despre clienti si angajati).

Art. 5 Transferul datelor personale
In anumite cazuri, datele dvs. personale pot fi divulgate altor organisme:
e Companiile din grupul nostru (MHS Truck & Bus SRL, MHS Truck Service SRL, MHS
Logistic Services SRL)

e Parteneri contractuali (de exemplu, pentru organizarea de evenimente, desfasurarea
anchetelor de satisfactie a clientilor, trimiterea de buletine informative, in cazul in
care persoana fizica/reprezentantul si-a dat acordul)

e Companiile care furnizeaza servicii pentru grupul nostru (cum ar fi mentenanta si
gazduire IT si altele)

Transmiterea datelor cu caracter personal catre destinatarii din afara sau din interiorul
grupului MHS Truck & Bus este supusa cerintelor de autorizare pentru prelucrarea datelor
cu caracter personal in conformitate cu prezenta politica si legislatia in vigoare. Beneficiarul
datelor trebuie sa utilizeze datele numai in scopurile definite si comunicate persoanei vizate.
Toate informatiile personale sunt stocate pe servere securizate (sau in format fizic securizat)
ale subcontractantilor/partenerilor nostri de afaceri si sunt accesate si utilizate in
conformitate cu politicile si standardele noastre de securitate (sau standarde echivalente ale
subcontractantilor/partenerilor nostri de afaceri).

Art. 6 Termene si criterii de pastrare a datelor cu caracter personal

MHS Truck Service va pastra datele personale doar atat timp cat este necesar pentru
scopul pentru care au fost colectate si pentru orice alte scopuri conexe permise (de exemplu,
acolo unde este relevant, pentru aparare in cazul unei reclamatii impotriva noastra). Asadar,
daca informatia este utilizata in doua scopuri, 0 vom retine pana la expirarea scopului cu cea
mai lunga perioada, dar ea nu va mai fi utilizata in scopul cu perioada mai scurta, odata ce
aceasta perioada a expirat.

Controlam accesul la informatiile cu caracter personal acordand acces numai
persoanelor care au nevoie sa le foloseasca pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu si numai
in scopurile relevante.

Perioadele de pastrare se bazeaza pe cerintele legale si pe nevoile afacerii iar datele
cu caracter personal care nu mai sunt necesare scopurilor noastre sunt distruse sau sterse in
siguranta.
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Art. 7 Drepturile privind datele personale

Aveti dreptul de a fi informati cu privire la datele care va privesc si dreptul de a se
rectifica datele dvs. Cu conditia sa nu existe reglementari legale contrare, aveti, de
asemenea, dreptul de a solicita stergerea datelor, de a va opune prelucrarii datelor si de a
restrictiona prelucrarea datelor. In plus, aveti dreptul la portabilitatea datelor.

Daca colectam si procesam datele dvs. personale pe baza consimtamantului dvs.,
aveti, de asemenea, dreptul de a revoca acordul pe care I-ati exprimat, cu efect pentru viitor.
Legalitatea prelucrarii datelor efectuata anterior revocarii consimtamantului dvs. nu este
afectata de retragerea consimtamantului.

Daca este necesar, trebuie sa va verificam identitatea inainte de a va putea procesa
solicitarile.

Daca, in ciuda eforturilor noastre de a mentine date exacte si actualizate, informatiile
incorecte au fost salvate, vom corecta aceste informatii la cererea dvs.

In cazul in care v-au fost incalcate drepturile prevazute de regulamentul GDPR
(Regulamentul UE nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia datelor cu caracter personal),
aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea nationala de supraveghere a prelucrarii
datelor cu caracter personal (http://www.dataprotection.ro/).

Exercitarea acestor drepturi este supusa anumitor exceptii pentru a proteja interesul
public (de exemplu, prevenirea sau detectarea infractiunilor), interesele noastre (de
exemplu, mentinerea privilegiului legal) sau drepturile si libertatile altora. Oricand veti lansa
o solicitare in baza drepturilor dumneavoastra, va vom raspunde fara intarzieri nejustificate.

Art. 8 Confidentialitatea si securitatea datelor

MHS Truck Service utilizeaza masuri de securitate tehnice si organizatorice pentru a proteja
datele personale impotriva manipularii, pierderii si distrugerii accidentale sau premeditate,
precum si a accesului persoanelor neautorizate.

Masurile noastre de securitate sunt revizuite si imbunatatite in mod regulat, in conformitate
cu dezvoltarea tehnologica.

Art. 9 Datele de contact ale responsabilului privind protectia datelor personale:
Daca aveti orice intrebari legate de colectarea si prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal, va rugam sa ne contactati:

MHS Truck Service cu sediul in bd. luliu Maniu, nr. 592A 061129 sector 6, Bucuresti

Detaliile de contact ale Responsabilului pentru protectia datelor din cadrul MHS Truck &
Bus sunt:

Adresa: Bd. luliu Maniu, nr. 592A 061129 Bucuresti

e-mail: protectiadatelor@man.ro

telefon:

Sunt de acord cu colectarea si prelucrarea datelor personale.
Semnatura client N

MHS TRUCK SERVICE SRL
Bd. luliu Maniu nr. 592A, sect. 6, corp 3, parter, 061129 Bucuresti

Tel. 021 - 407 59 00, Fax 021 - 407 59 81

CUI: RO 33935139

Numarul de inregistrare la Registrul Comertului: J40/15029/2014
IBAN lei: RO22 CITI 00000007 9888 5006

IBAN euro: RO97 CITI 00000007 9888 5014

Romania Citibank Europe plc, Dublin



