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CONTRACT-CADRU
de furnizare a energiei electrice la clien{ii finali preluati de citre furnizorul de ultimi instan{i
nr, 31012798 FU1/23.11.2022

CAPITOLUL 1: Parti contractante

intre ELECTRICA FURNIZARE §.A., cu sediul in Sos, Stefan cel Mare nr. 1A, Bucuresty, cod pogtal 011736, telefon
(244406006, e-mail clienti@electricafurmizare.ro, www.ciectricafurnizarero, cod fiscal RO2E909028, inscrisd in
registrul comerqului la nr. J40/8974/201 1, reprezentats legal prin domnul C . (Director General}.
desemnats in calitale de fumizor de ultima instantd (FUI) prin Decizia ANRE nr, 212318.11.2020, denumith in
continuare FL//, in calitate de furnizer, pe de o parie,

]

Administrare Aclive Sector 3 cu sediul in Bucuresti, sectorul 3, Calea Vitan 242, telefon 0722994481, email
office@activesector3.ro, CUI 31012790, inscrisa in Registrul comerului cu numarul J40 14752/2012 reprezentatd
prin O , denumita in continuare client,

s-a incheiat prezentul contract de fumizare a energici electrice (denumit in continuare contract).

CAPITOLUL 2: Obiectul si durata contractului

Art. 1

Obiectul contractului il reprezintd furnizarea encrgiei electrice in regim de ultima instanti § reglementarea raporturilor
dintre FUL si client privind condifiile de consum, facturare si platd a energiei electrice fa locul‘locurile de consum din
anexa 1, cu respectarea condiiilor stabilite prin avizul/avizele tehnic(e) de racordare certificatul‘centificatele de
racordare ancxale contractuui,

Art. 2

(1) Contractul intr# In vigoare Ja data de 01.12.2022 5 este valabil pana Ja 30,11.2023, maximum 12 luni, pentru chientii
finali casnici §i in cazul clientilor finali noncasnici cu o putere aprobata prin avizul tehnic de racordare/centificatul de
racordare de cel mult | MV A/toc de consum, respectiv 6 luni, pentru clientii finali noncasnici cu o putere aprobatd prin
avizul tehnic de racordare/centificatut de racordare de peste ]| MVA/oc de consum) In condiiile aplicabile clientilor
preluati pentru ¢i nu au asigurald furnizarea energiei electrice din nicio altd sursd, precum gi cliengilor care au solicitat
incheierea unui contract in regim de ultima instanta.

{2) La incetarea termenului de valabilitate pirjile pot conveni prelungirea peroadei de valabilitate. Prelungirea se face
printr-o notificare comunicatd de citre FUI clientului prin modalitatile de comunicare agreate conform prevederilor art
5.

(3) Dupa Tncetarea contractului, pariile nu vor mai fi [inute de termenii §i condigiile din contract decét pentru punerea in
executare a drepturilor §i obligatiilor care iau nagtere din derularca contractului, pina ia data Incetdrii acestuia.
CAPITOLUL 3: Preful contractului

Art. 3

(1) Facturarea energiei electrice active consumate fa locurile de consum care fac obiectul contractuiui, pe nivelul de
tensiune specificat in anexa 1, se face la prepu! stabilu conform prevederilor iegale in vigoare, respectiv: prejul de ultima
instangd PUY, stabilit conform art. 4 alin, (1) lit. b) la care se adaugh 1ariful reglementat pentru serviciul de transport -
componenta de extragere a energiei electrice din refea, tariful reglementat pentru serviciul de sistem, tariful reglementat
pentru serviciut de distribujie, precum §i taxele/impozitele contributiske stabtlite prin acle pormative, in vigoare In
perioada de aplicare,

* Notd: in perioada 01.04.2022 - 31.03.2023 se aplica prevederile QUG nr. 272022, cu modificarile si completarile
ulterioare aplicabite.

(2) Prequl se aplica de FUT cu notificarea chientului prin intermediul factuni, fara a fi necesard incheierea unui act
adilional

{a contract.
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(d) Energia electrich reactiv se factureaza conform dispoziliilor fegale in vigoare.
CAPITOLUL 4: Facturare si platd
sade din Art. 4
FLH in {1) Factura pentru energia cleciricd consumald se emite de catre FUI pemtry fiecars lund calendaristicd sau peri
cadrul lunii calendaristice in caznl cliengifor preluati in interiorul Tunii calendaristiceiesipt din ponofoliul
Ia preful interioru] lunii calendaristice, astfel:
aturale - a) in primele S zile lucritoare ale unei luni, FUI emite factura aferenti consumului din funa precedentd,
mediu ponderat al PZU publicat de catre Societatea Operatorul Pietei de Energie Electrica 51 Gaze N
salorilor rOPCOM™ S.A.. denumit in continuare OPCOM, pentru luna de consum;
ai de UL b) in celmult  zile lucritoare dupl comunicarea de citre OPC OM a dezechilibrelor determinate pe baza
masurate i aprobate aferente unei luni, FUI determind 5i publica pe pagina proprie de internet pref
aferent lunii de consum calculat astfel:
Put = Puch reabant T P1 “Ci/MWh],
preluai unde: _ . .
inclusiv Poch reaicer - pretul mediu de achizitie a energiei electrice necesare asigurdrii consumuhi clientilos
{inclusiv ransfer intern in cazul FU) care detin si licenpa de producitor), realizat in luna respectivé,
itapi de Tg {leifMWh];
pr - componenta de furnizare stabilitd de catre furnizorul de ullim fostantd (include costul acti
lif. a) i furnizare i profitul) ransmisa conform prevederilor lir. a) pet. i. {lei/MWh];
¢} ulerior activilatii prevazute la {it. b) emite factura pentru diferenta dintre valoarea facturati conform
ctureazi valoarea finald 2 consumului stabilita ludnd Tn considerare prejul de Ul prevazut la lit b);
* Notd: pe pericada aplicariit OUG nr. 27/2022 cu modificarile si completarile ulterioare aplicabile, FUI f
yntorului consumul de energie efectrica in conformitate cu prevederile acesteia.
de catre (2) Factura se emite de FUI pe baza consumului de energie electrica activd determinat prin citirea indexului ¢
de catre reprezentantul OR sau pentru perioadete de facturare in care nu se giteste indexul contorubui
p pentru reprezentantul OR facturarea se face:
facturii; 2) pe baza cantilatii determinate prin autocitirea indexufui contorului de catre client. Intervalul de tim
comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel putin 5 zile i este comunicat clientului prin intermediul
Zsumului b) pe baza cantitatii de energic electrica din conventia de consum comunicatd de catre FUI clientului preluat;
ntului de (3) In cazul in care consumul efectiv inregistral este diferit de consumul estimat facturat lunar, regularizarea co
de energie clectrich activi cste inclusd de cire FUI in ptima facturd emisa dupi citirca indexului echipame
turarii pe misurare de citre OR,
{4) Intervalul de citire (intervalul de timp dintre douA citiri consecutive) a indexufui contorului n vederea fac
ermediut baza consumului de energie electric masurat este de 6 luni.
(5) Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de ciitre reprezentantul OR se comunicd prin in
vederilor fac{urii.
(6} in cazul prosumatoritor, FUI emite factara in conformitate cu reglementdrile aplicabile i cu respectarea pre
astfel: in Codului fiscal in vigoars.
e cu 50% (7) Factura pentru plata in avans a sumei agreate conform prevederilor art. 16 alin. (4) se emite de catre FU!
1 privind termen de o zi lucrdtoare de la data primirii din partea clientului a cererii scrise de platd in avans a sumei egal
din valoarea garantici solicitate clientului de cawre FUL, conform prevederilor art. 38 din Regulamenty
1 cazul in furnizarea de ultim3 instantd a energiei electrice.

La incetarea contractului plata in avans/factura de avans se compenseaza cu factura finala de regularizare. i
care suma platitd in avans nu acoperd valoarea factarii finale de regularizare, diferenta este platita de citre clis
a data scadenta a facturi.

Art. §
(1) Facturile 5i orice alte documente e decurg din derularea contractului se comunici clientutui de citre FUI

ntul final

, astfel:



: $55c rice
UINIEGFEa.

Temriard De parts 120 S
P oot € pestaad
i Prin po§1a sau curier
{ in format electronic
x: Ia adresa sediului
¢ | la adresa de corespondenid
pprin fax, laoumanl
(2) Facturile emise de FUI in baza contractului vor fi achitate de client in termenul de scadent’ de 10 zile de la data
emiterii, data emiterii facturii §i data scadentei fiind fnscrise pe facturd. in cazul in carc data scadenjei facturii este o 21
nelucritoare, termenul se socoteste implinit in urmatoarea zi lucritoare.
(3) Plata facturii se poate face prin oricare dintre modaliajile de plata puse la dispozitie de citre FUL comunicale prin
intermediut facturii.
(4) Obiigatia de plat se considers indeplinita la data efectuairii platii de citre clientut final, cu excepia situatiei fn care

~lats nn fnra mein virmant hanear 2asin cave nhbeatia in cansd ecte considerats. indeolinit3 bs_data larare contul FLIT

a fost alimentat cu suma care a facut obiectul plagii,

(5) Factura emisa de FUI poate fi contestatd de ctre client in termen de 30 de zile de la data emiterii. Contestatiile vor

fi solutionate de FUI in termenele si conditiile prevazute de reglementarile in vigoare.

(6) In situagia in care clientul final contest factura in termenul prevazut ia alin. (5), FUI nu are dreptul si dispuna
intreruperea alimentarii cu energie electrica pana nu comunica clientului final rezultatul verificarii. in cazul in care, in
urma verificarii, rezultd ¢ nu este intemeiat3 contestafia, FU1 are dreptul sa dispuna intreruperea alimentarii cu energic
electric, cu respectarea prevederilor Standardului de performant3 pentru activitatea de furnizare a energiei elecirice in

vigoare.
Art. 6

(1) in termen de maximum 42 de zile de 1 incelarea contractului, FUI are obligatia de a comurica clientului factura cu
decontul final in cazut in care clientul nu a asigural reprezentantului OR accesul pentru citirea contorului la incetarea
contractului, FUI are obligatia de a comunica clientului factura pentru ultimul consum estimat. Clientul are obligatia s&

plateascl contravaloarea acestei facturi pina la data scadeniel.

(2) Dup3 incetarea contractului, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi s¢ comunici de catre FUI

clientului in 1ermencle §i condifiile prevazute de actele normative aplicabile.
(3) in situaiia in care factura previzutd la alin. (1) contine un sold pozitiv, clientul are obligatia sa achite
coniravaioarea acesteia pani fa termenul de scadentd.

(4) in situatia in care factura prevazutd ia alin. (i) contine un sold negativ, FUI are obligajia sa retumeze clientului suma
datoratd in termen de maximum 15 zile de la data emiterii facturii, respectiv de la data primirii informatiilor necesare
efectuirii platii, dupd caz. FUI asigura clientului cel puin o modalitate de plata directd a sumei datorate, fard costuri
suplimentare; in cazul in care clientul alege o modalitate de platd care implicd costuri suplimentare din partea FUI,

acestea sunt suportate de catre client, cu exceplia situatiei in care plata se face prin transfer bancar.

(5) In cazul in care suma nu a putut fi returnat? clientului in conditiile prevazute la alin. (4) din cauze neimpulabile FUI
(cont gresit, clientul nu s-a prezentat pentru ridicare etc.), FUI retumeazd clientului suma datorata in cel mult 10 zile
lucratoare de la data primirii unei cereri din partea clientului, cerere care confine si datele necesare restituirii sumei

datorate.
CAPITOLUL §: Rispunderea contractuald
Art. 7

{1) In cazul in care clientul achit factura emis3 de FUI n termen de 15 zile de la data scadentei, acesta nu datoreaza

dobénzi penalizatoare.

(2) Neachitarea facturii de catre client in termen de (5 zile de la data scadentei conduce |a facturarca de citre FUI si

plata de catre client a unor dobanzi penalizatoare, carc indeplinesc cumulativ, urmatoarele condilii:

8) sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit conform prevederilor

actelor normative aplicabile;
b) sunt datorate incepénd cu prima zi dupz dala scadeniei §i pana in ziua platii (exclusiv),
¢) valoarea lor nu poate depagi valoarea facturi.
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(3) Daca sumele datorate de client nu su fost achitate in termen de 15 zile de 1z data scadeniel §i valoarea facturatanu a
fost contestatd de client in acest termen. dupd implinirez termenului de 15 zile, FUI poate tua, succesiv, urmitoarele
masuri:

#) transmiterea unyi preaviz de decongctare, in condiptile art 13 alin (2

b} transmiterea citre OR 3 solicitarii de intrerupere a alimentdril cu energie etectrich 1a locurite de consum respective.
{4 In cazul in care clientul plateste integral sumele datorate pana la data-limitd prevazutd in preavizul de deconectare,
acesta comunich FUT Tn format electronic letric. utiizand modalitdtile de comunicare puse la dispoziie de acesta,
documentu! prin care face dovada platii, cel mai tarziv in zig tucritoare urmitoare celei in care a efectuat plata.

(5) In cazul in care clientul nu efectucaza plata integrald a sumelor datorate in termen de 15 zile de fa data menfionatd
in preavizul de deconectare ca fiind data Intreruperii alimentarn cu energie electricd, FU1 are dreptul si rezilieze
contractul, sumele datorate de client urménd a fi recuperate de catre FUl conform dispozitiilor legale In vigoare,

(8) Nerespectarea de citre clienta obligatiilor de plata prevazute in contract atrage urmitoarele consecinte:

2} plata unor dobanzi penalizatoare;

b) obligatia acestuia de & constitui garantii financiare in favoarea FU1 conform reglementdrilor aplicabile;

¢) intreruperea alimentarii cu energie electricd;

d) rezilierea contractului.

Art. 8

(1) in cazulin care FU1 nu i5i onoreaza, din culpa proprie, obligatiile in conformitate cu prevederile contractului, clientul
este indreptafit sa solicite 5i sa primeasca daune-interese in funciie de prejudiciul efectiv cauzat de culpa FUI, stabilit
pe cale amiabila sau, in caz de neinjelegere, de citre instaniele judecatoresti competente.

(2) Pentru nerespectarea nivelului minim de catitate, FUI are obligatia sa plateascs penalitati clientului, in coantumeul §1
in conditiile prevazute in Standardul de performantd pentru activitatea de fumnizare a energiei electrice, aprobat de cltre
ANRE.

CAPITOLUL 6: Drepturi §i obligatii

Art. 9

Drepturile clientului sunt urmitoarele:

1. A aiba acces la rejelele elecirice de interes public §i sd consume energie electrica in conformitate cu prevederile
contractului;

2. 54 i5i exprime dezacordul cu privire Ia preluarea de catre FUL, n termen de cet mult 10 zile de fa data informirii de
preluare, in scris, prin oricare din modatitagite prevazute in informarea de preluare, cu exceplia situaliilor in care
preluares s-a realizat ca urmare & solicitdrii clientului final;

3. 5% aibd acces pentru citire la grupurile de masurare pentry decontare;

4. 51 solicite FUI sau OR s ja misuri pentru remedierea defectimnilor si a deranjamentelor survenite in refeaua electricd;
5. 53 beneficieze de mai multe modalitati de piatia facturii, puse fa dispozitic de FUL, i 52 utilizeze oricare dintre aceste
modalitayi de platd. Sistemele de plata anticipati trebuie sa i echitabile 5i si reflecte in mod adecvat consumu probabil;
6. s4 solicite FUI §i s2 primeasca de la acesta, in mod gratuit, informatii privind continutul facturilor de energie electrica;
4. 5% i se restituie garantia financiard constituita la dispozitia FUL;

8. 51 solicite inlaturarea obligatiei de a constitui o garantie financiard prin plata in avans 2 unei sume;

9, sa primeascl despigubiri'compensatii in conformitate cu reglementarile in vigoare;

10. s3 beneficieze de facilitatile specifice prevazuie de actele normative aplicabile, dacd s¢ Tncadreazd in categoria
consumatorilor vulnerabili;

11, s4 schimbe furnizorul de energie electrica cu notificarea FUI, transmisa cu cel putin 2 zile lucratoare inatntea datei
la care intrd in vigoare contractul inchesat cu noul furnizor.

12. sa fie informat cu privire la dreptut de a beneficia de serviciul universal, dach ¢ste consumator casnic,

13. s4 solicite FUT egalonarea la platd a sumelor datorate, in termen de 30 de zile de la emiterea facturii;

14, s beneficieze de plata in mai multe rate a contravalorit consumului de cnergie electrica recalculat ca urmare a
inregistrdrii unui consum masurat mai mic decit cel real, in cazul in care recalculareanu a fost efectuatis din culpa sa;
15, s solicite FUI datele de consum proprit,

16. si supun3 solufiondrii ANRE plingerite rezultate intre pari din derularea contractului, conform reglementérilor
ANRE;
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17. orice alte drepturi previzute in Legea cnergiei electrice §i a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile i
completdrile ulterioare, in regulamentul privind fumnizarea energici electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al
presedintelui ANRE, sau Tn alie acte normative in vigoare aplicabile.

Art. 10

Obligatiile clientului sunt urmatoarele:

I. 58 achite integral 5i la termen facturile emise de FUI in baza contractului, inclusiv factura cu decontul final de
regularizare a obligatiilor de platy, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, a dobénzilor penalizatoare
previzute in contract, precum gi facturile aferente serviciilor de intrerupere reluare a alimentdrii cu encrgie electrica,
dupd caz, §i altor servicii prestate Ia locurile de consum care fac obiectul contractului;

2. 53 achile contravalvarea consumului de energie efectrica corectat/calculat pentru o perioadd anterioars stabilita
conform reglementirilor aplicabile, atunci cand se conslaik inregistrarea eronati/neinregistrarea consumului de energie
electricy;

3. 54 achite factura emisd de catre FUI pentru consumul inregistrat n perioada cuprinsdl intre data prelurii §i data la
care a comunical FUT dezacordul privind preluarea, dac esie cazul;

4. in cazul clientului noncasnic cu o putere aprobat prin avizul tehnic de racordare/cenificatul de racordare de cel putin
I MVA/loc de consum, s comunice FUI prognoze orare de consum, conform prevederilor reglementarilor aplicabile;
5. s constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la dispozitia FU! sau s achite in avans suma conveniti cu
FUL in vederea inlaturdrii obligatiei de conslituire a garantiei financiare;

6. si permit accesu! reprezentantului OR pentru citirea indexului grupului de masarare;

7. orice alte obligatii previzute in Legea energici electrice i a gazelor naturale nr. 12372012, cu modificarile si
completdrile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al
presedintelui ANRE, sau in alte acte nonmative in vigoare aplicabile.

Art. 11

Drepturile FUI sunt urmitoarele:

1, sl incaseze de la client contravaioarea consumului de energie electrica furnizaty la focul de consum, in lermenut §i Tn
conditiile prevazute in contract, inclusiv faciura cu decontul final de regularizare a obligattilor de platd, factura de
regularizare a contravalorii certificatelor verzi, precum si facturile aferente serviciilor de inirerupere/reluare a
alimentarii cu energie electrich, dup& caz, §i altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului,
2. 54 factureze §i sa recupereze de [a client dobénzile penalizatoare specificate in contract, pentru intArziere in efectuarea
platii facturii, reprezentdnd contravaloarea consumului de energie electrica, in termenul §i conditiile previzute in
contract;

3. sk factureze consumul corectat/calculat de energie elecirick pentru o perioads anterioard, atunci cand se constatd
inregistrarea eronatd/neinregistrarea consumului de energie electrica la locul locurile de consum care face fac obiectul
contraciului;

4, s4 factureze §i si recupereze de la chientul final contravaloarea consumului inregistrat in perioada cuprinsi intre data
preluarii gi data la care acesta a comunicat dezacordul privind preluarea, dac3 este cazul;

5. 53 solicite clientului refacerea autocitirii sau sa solicite OR citiri de verificare a indexului contorului, atunci cind
considers eronatd autocitirea;

6. <& notifice clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitiii de cilire sifsau a intervalului de
timp pentru citirea indexului contoruiui de clitre reprezentantul OR;

7. s4 modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabild a clientului prin
intermediul facturii;

8. i analizeze i s4 decidd oportunitatea de a asigura planuri alternative de platd;

9. s4 solicile clientului constituirea la dispozilia sa a unei garantii financiare, respectiv actualizarea/reconstituirea
paranjiei §i sa execule aceastd garantic;

10. 54 verifice, atunci cind consider necesar, datele care au stat Ia baza incheierit contractului;

V1. s& solicite OR intreruperea furnizarii energiei electrice Ia locul de consum al clientului final in cazurile prevhzute de
legislatia in vigoare;

12, s# saticite OR refuarea alimentarii cu energie electrica la focul de consum &l chentulyi final in conditiile previzute
in contract, precum §i in alte cazuri prevazute de fegislalia in vigoare;
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i3. orice plte drepturi prevazute in Legea energiei electrice §i a gazelor natrale nr. 123 2012, cu modificanle i
completdrite ulterioare, in regulamentul privind fumnizarea energiei electrice fa clientii finali, aprobat prin ordin al
presedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare aplicabile,

Are. 12

Obligatiile FUT sunt urmitoarele:

1. s& asigwre furnizarea energiei ¢lectrice in regim de ultima instan}a in condiiile contractului;

2. 58 detind licen{d pentru activitatea de furnizare a encrgici electrice §i s respecte prevederile acesteia;

3, s respecte prevederile Regulamentului privind fumizarea de ultima insianta a energiei electrice;

4. s respecte clauzele contractului, prevederile Standardubui de performan{d pentru activitatea de furnizare a energie)
clectrice, precum gi orice alte reglementari aplicabile;

5. 58 factureze clientului energia electricd consumatd la preturile §i in condijiile stabilite prin contract;

6. sa verifice situatiile deosebite sesizate de client 5t s¥ raspund in termenu! legat la toate solicitarile plangerile scrise
ale acestuia, conform prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice,

7. s& pund la dispozifia clientului mai multe modalitali de plata a facturilor, dintre care cel putin una gratuitd (Incasare
fard comision de plata),

8. 54 asigure comunicarea facturiler fa chient cu cel putin 5 zile Tnainte de data scadeniei;

9. sA pund la dispozitia clientului informatii cu privire la drepturile de care beneficiazi, reglementarile’actele normative
aplicabile, ciile de sclutionare a pHngerilor/litigiilor;

10. 53 transmitd clientului informarea de preluare in conformitate cu prevederile Regulamentuiui privind furizarea de
ultimi instantd a encrgiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE,;

t1. 53 pund la dispozitia clientului numaru) de telefon pentru serviciul de relagii cu clientii (cu funcfioaare minimum 12
ore in zilele lucratoare), precum §i urmitoarele informatii cu privire la punciele unice de contact/puncicle de informare
regionald/locald: adresa, nurmiinul de telefon, adresa de e-mail, pagina de internet;

12, 53 informeze clientul, prin intermediul facturii, cu privire Ja orice modificare a numarului de telefon peniry serviciul
de relatii cu chientii 5i a programului de funclionare a acestuia, precum si asupra numérului de telefon pentru preluarea
de catre OR a reclamatiilor privind deranjamentele (call-center cu functionare permanentii);

13. s4 utilizeze datele personale ale clientului cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracler personal §i libera circulatie a acestor date §i conform voingel clientului
exprimatd Tn contract;

14. 52 restituie cliemului garantia financiark constituita la dispozitia sa;

15. s comunice clientilor informatii adecvate cu privire la alternativele la fntreruperea alimentiirii cu energie electrics
odald cu transmiterea preavizului de deconectare. Aceste miisuri alternative pot sA priveasca planur alternative de platy,
16. 54 achite clientului despagubirifcompensatii in conformitate cu reglementiirile in vigoare,;

17. sa emitd facturi pe baza cantitijilor de energie electricd prevazute in conventia de consum’pentru perioadele de
facturare in care indexul contorului nu a fost citit de reprezentantul OR, far clientul nu a comunicat indexul awtocitit in
intervalu! de timp stabilit;

18. si comunice clientului, conform prevederilor Regulamentului privind furnizarea de ultimd instan(3 a epergiei
electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, condiliile in care poate incheia contracte de furnizare cu alji
furnizori, in cazul ncetdrti contractului ca urmare a revocrii din calitatea de FUI,

19, orice alte obligatii prevazute in Legea energiei electrice i a gazelor naturale nr, 123:2012, cu modificaride
completdrile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiel electrice fa clientii finali, aprobat prin ordin al
pregedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare aplicabile.

CAPIT OLUL 7; intreruperea alimentsrii cu energie electricd

Art. 13

(1) FUI poate solicita DR intreruperca alimentarii cu encrgie electrici a locului locurilor de consum care facefac
obiectul contractului in urmitoarele situatii:

3) neplata facturilor emise de FUF conform prevederilor contractului;

b) neconslituirea/neactualizates de catre client a garantiilor financiare solicitate de FU1 conform contractului i
reglementdrilor aplicabile.

{2) Etapele parcurse in vederea intreruperii alimentarii cu energie ¢lectricd sunt urmétoarele:
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a) pentru clienfii noncasnici:

(i)cu cel pupin 7 zile lucritoare inainte de data estimata pentru deconectare, FUI transmite preavizul de deconectare,
utilizdnd oricare dintre modaiitatile de comunicare convenite de parti prin contract;

{ii}daca clientul nu plitegte sumele dalorate sau ms constituie/actualizeazs garantia financiard in cel mult 5 zile lucritoare
de fa comunicarea preavizului de deconectare, FUI poate transmite OR solicitarea de intrerupere a alimentdrii cu energie
electricd la locurile de consum respective;

b) pentru clientii casnici:

{i)eu cel puiin 20 de zile lucritoare inainte de data estimatd pentru deconectare, FUI comunica clientuly preavizul de
deconectare. Preavizu! de deconectare se fransmite prin posta electronicd, in cazul in care aceastd modalitale de
comunicare a fost convenitd prin contraci, sau prin posta. In situatia transmiterii prin posti electronics se utilizeazi
opliunea de verificare a citirii mesajului, daca aceasta opliune exista;

(i5)in cazul bn care, cu cel putin 10 zile hucratoare inainte de data estimara pentru deconectare, clientul nu achitd integral
sumele datorate, FUI transmite un nou preaviz de deconectare, prin pogté/curierat, utilizind opjiunea cu confirmare de
primire, sau prin postd electronica, in cazul in care aceastd modabitate a fost convenitd prin contract. In situatia
transmiterii preavizului de deconectare prin posla electronica sc utilizeaza opfiunea de verificare a citirii mesajului, daci
aceastd opliune exisia;

{iif)in situafia previzuta Ja pet. {ii), preavizul de deconeclare transmis prin posti/curierat cu confirmare de primire se
consideri comunicat clientului in termen de 7 zile lucratoare de la data ransmiterii;

(iv)in cazul in care clientul nu pliteste sumele datorate, cu cel pulin doua zile lucritoare inainte de data estimat pentru
deconectare, FUI poate comunica OR solicitarea de intrerupere a alimentarii cu energie electricd la tocui de consum
respectiv la implinires termenului din preaviz.

(3) In situaria prevazutii Ja alin. (1) lit. b), FUI poate emite preavizul de deconectare cel mai devreme in prima zi
lucritoare dup expirarea termenului de constituire/actualizare & garanjiei financiare.

{4} Preavizul de deconectare este un document distinct, are forma stabilita de catre FUI §i contine cel pufin urmaioarele
elemente: suma datorata, termenul de plati dupa care urmeaza intreruperea alimentérii cu encrgie electricd, data estimata
pentru deconectare, informalii privind garantis financiari care trebuie constituita, daca este cazul, costul estimat al
operaltilor de intrerupere/reluare a alimentdirii cu energie electrici a locului de consum, costul preavizirii.

(5) Dup# intreruperea alimentarii cu energie electrics, reluarea alimentsrii la locul/locurile de consum care face: fac
obiectul contractului se realizeazi conform reglementarilor in vigoare, ulterior primirii de catre FUI de la client a dovezii
efectudinit plifii integrale a sumei datorate 5i a costurilor aferente serviciilor de intrerupere/reluare a aliment&rii cu
energie electricd, precum gifsau a dovezii constituirii garangiilor financiare solicitate conform prevederilor contractubui
si reglementarilor aplicabile.

CAPITOLUL 8: incetarea contractutui

Art. 14

Contraciu! inceteazii in oricare dintre urmétoarele situatii;

a) la Incetarea perivadei de valabilitate a contractului;

b) prin acordul de voinia al partitor contraciante;

¢) prin denuniarea unilaterala de céire client;

d) prin reziliere de catre una din parile contractante, conform prevederilor contractuale:

€) la pierderea caiitjii de FUI a véinzatorutui,

Art. i85

(1) Contracrul poate fireziliat de FUI in urmatoarele situarii:

a) sustragerea de energie electrica de catre client, constatats prin hotarire judecitoreasca definitiva;

b) neplata de cawre client a facturilor emise conform contractulyi, la termenele §i in condifiile previizute in contract,
dupa parcurgerea etapei de comunicare a preavizului de deconectare;

¢} neconstituirea de cAtre client a garantiilor financiare conform reglementarilor aplicabile, dupa parcurgerea etapei de
intrerupere a alimentrii cu energie electrics;

d) ahe situafii prevazute de actele normative aplicabite.

(2) in situafia previzusa ba alin. (1) lit. a), contractul inceleazs la data constatirii faptei prin hotirdre judecitoreasch

definitivd,
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3 fu sitnatiile prevazute ta alin, (13 lit. b)-d), rezifierea se face cu o notificare de reiliere de minimum 15 zile st doar
daca, n aceastd perioada, cliental nu a remedhat cauzele care au stal la baza notificrii de reziliere.

CAPITOLIUL 9: Garentii financiare

Art. 16

{1) Pentru garantarea pidfiler facturilor Ia energia electnicd FUL is1 rezerva dreptul de a solicita o garantie din partea
clientului, conform prevederilor Regulamentutui priving furmizarea de wltima mstantd a energiel electrice, aprobal prin
ordin at presedintelui ANRE.

(2) Formele in care este constituity garantia financiard, stabilite in conformitate cu actele normative aplicabile, sunt
transfer bancar in contul bancar al Furnizorului, depozit bancar de tip escrow, deschis in favoarea furnizorului,
scrisoare de garangie banecarl emis de oinstitutie bancard in favoarca furnizorudui, asigurare de pierdere financiara
pentru acoperirea riscului de neplatd, emisd In favoarea furnizoruluy, alte forme legale de garangie propuse de clientul
final si acceptate de furnizor.

{3) Clientul are dreptul s3 opteze pentru oricare dintre formele in care este constituitd garantia, conform prevederilor
atin, (2}.

{4) Clientul are dreptul de a infatura obligatia de & constiter garanfia financiara prevazuia la alin. (1} prin plata in avans
a sumei de - |, stabilits astfel: cuantumul sumei de plata in avans reprezintd 50 %o din garaniia solicitata clientuiui de
citre FLH, conform prevederilor art. 38 din Regulamentul privind furnizarea de ultima instan{2 o energiei ¢lecirice.
CAPITOLUL 10: Despiipubiri/Compensatii

Art. 17

{1) Clientul are dreptul sa primeasch despiipubiri de fa FUL in cazul in care OR intrerupe alimentarea cu energie
electrica Ja locul/locurile de consum care face fac obiectul contraciulue, ca urmare a unei solicitari nejustificate a FUJ,
(2) in sitvatia in care, conform actelor normative aplicabile, clientul este indreptatic si primeasca pentru aceeasi
intrerupece §i compensafie st despagubire, acesta primeste atdt compensalia, cit 5i despigubirea.

(3) Clientu! are dreptul s3 primeascd de la FUI compensalii pentru nerespectarea de citre acesta a prevederilor
Standardului de performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedinteiui
ANRE.

{4) Despéipubirite solicitate de client se plitese de citre FUE dacl, in urma investigatiei efectuate de citre FUT gi'sau
OR, se constati existenta prejudicindui §i culpa FUIVOR.

CAPITOLUL 11: Confiden(ialitate

Art. 18

Partile nu au dreptul de a transmite informajiile confidengiale obfinute in cadrul contractului unor persoane neauforizate
sh primeasc astfel de informalii. Fac exceptie cazurile cdnd:

a) se dispune de consimimdntul scris al parpai ale cirei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;

b} informalia este deja publicy;

¢) partea este obligats sau are permisiunea de a divulga informalia in scopul respectarii unui ordin sau a unei decizii a
Autoritayii Mationale de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) ori a dispozitiilor legale in vigoare;

d) informatia trebuie transmisa n cursul Indeplinirii normale a activitifilor care constituie obiectu! contractubui, inclusiv
in siwatiile In care activititile sunt prestate de ciitre terft, cu conditia respectdirii de cdtre acestia a conditiilor de
confidentialitate,

CAPITOLUL i2: Litigii

Arg, 19

Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parie, a obligatiilor previzute in contract, parile raspund conform legii si
prevederilor contraciuale.

Art, 20

(1) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabild sau
prin intermediul comisiei de solujionare a disputelor, numitd prin decizia presedintetut ANRE, vor fi deduse spre
solugionare instaniei judecAtoresti competente.

{2} Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor apirute cu ocazia derulirii contractului nu sunt obligatorii; partile
se pot adresa direct instanjei de judecatsi competente.

CAPITOLUL 13: Forta majord
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Art. 2

Raspunderea partilor este infaturata awnei cand prejudiciul este cauzat de forja majora, in condifiile prevazute de
Codu civil

CAPITOLUL 14; Alte clauze

Art. 22
Conventia de consum, precum §i orice alte anexe apreate de pani care nu contravin prevedevilor regicmentarilor in

vigoare, fac parte integrantd din contract.

Art. 23
Prin petransmiterea unui dezacord cu privire Ja preluarea de catre FUL, clientul accepth fumizarce encrgiei elecirice in

conformitate cu prevederile prezentului contract-cadru pe toata perioada in care furnizarea energiei electrice este
asigurata de catre FUL

CAPITOLUL 15:

NOTE:

1. Pentru clientii finali cu mai multe locuri de consum, prevederile de la art. b, 3 5t 4 se pot detalia, dach este necesar,
intr-o anex’ la contract.

2. Contractul incheiat de parti se poate completa cu clauze specifice, conform intelegerii partilor, cu condifia ca acestea
s& nu fic contrare prevederilor din contractul-cadru §i actelor normative aplicabile in vigoare.
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AMNEXA 1
La COMTRACT-CADRU

de furnizare a energiel etectrice la clientil finali prefuagi de cltre furnizorul de ultimd instangi

nr, 31012790 FUE/23.11.2022

.. bocuri consum sl cantitati contractate

| Nivel

¢ NR DENUMIRE i ; ;
! ; NSLIAA ' D 5T i

| CRT. | LOC CONSUM § ADRESA LOL CONSLY | PO i enpsll)une E

: H i i

Lo [ codiu Bucuresti, seclo:;riii ;Str Jean Steriadi t ROO01E110211G04 f P

FUL Client,
Administrare Active Scctor 3

Societnten Electrica Furnizare SA

Departament Vénﬂitﬁmwmsn
Sef Servibiv Vabzdi B3~

B¢

0y

Consultant vanzari B2B
C

Consum

methu unar |

estimat

7

|

{

[

L awn)



