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CONTRACT-CADRU
de furnizare a energiei electrice la clientii finali preluati de cdtre furnizorul de ultima instanta
Nr. 7207113 FUI/ 11.04.2023

CAPITOLUL 1: Parti contractante

intre ELECTRICA FURNIZARE S.A., cu sediul in Sos. Stefan cel Mare nr. 1A, Bucuresti, cod postal 011736,
telefon 0244406006, e-mail clienti@electricafurnizare.ro, www.electricafurnizare.ro, cod fiscal RO28909028,
inscrisa in registrul comertului la nr. 140/8974/2011, reprezentatd legal prin

domnul Di . Director General), desemnata in calitate de furnizor de ultima instanta (FUI)
prin Decizia ANRE nr. 2123/18.11.2020, denumita in continuare £/, in calitate de furnizor, pe de o parte,
i

ADMINISTRARE ACTIVE SECTOR 3 SRL cu sediul social In BUCURESTI-Sector 3, Calea VITAN Nr.242,
Ap.1, cod postal 031303, telefon 0374471189, fax -, e-mail office@activesector3.ro , inscrisa in Registrul
Comertului cu nr. 140/14752/2012, cod de inregistrare fiscald RO31012790, avand contul - deschis la -
reprezeniatd de O (Presedinte), denumitd in continuare clent, s-a incheiat prezentul
contract de furnizare a energiei electrice (denumit in continuare contract).

CAPITOLUL 2: Obiectul si durata contractului

Art. 1

Obiectut contractului il reprezintd furnizarea energiei electrice in regim de ultima instan{ad si reglementarea

raporturitor dintre FUI si client privind conditile de consum, facturare si platd a energiei electrice la

locul/locurite de consum:

1. Jud. ILFOV, Popesti-Leordeni, sos. Centura nr. 111, codul de identificare al locului de consum POD
RO001E401074714.

Art. 2

(1) Contractul intrd in vigoare la data de 01.05.2023 si este valabil pana la data de 30.04.2024,
{maximum 12 luni, pentru clientii finall casnici si in cazul dientilor finali noncasnici

cu o putere aprobatd prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare de cel mult 1 MVA/loc de

consum, respectiv 6 luni, pentru clientii finali noncasnici cu o putere aprobatd prin avizul tehnic de

racordare/certificatul de racordare de peste 1 MVA/loc de consum) in conditiife aplicabile clientilor preluati

pentru ca nu au asigurata furnizarea energiei electrice din nicio alta sursa, precum si clientilor care au solicitat

incheierea unui contract in regim de ultima instanta.

(2) La incetarea termenului de valabilitate partile pot conveni prelungirea pericadei de valabilitate.

Prelungirea se face printr-o notificare comunicatd de cdtre FUI clientului prin modalitdtile de comunicare

agreate conform prevederilor art. 5.

(3) Dupa incetarea contractului, partile nu vor mai fi tinute de termenii si conditiile din contract decat pentru

punerea in executare a drepturilor §i obligatiilor care iau nastere din derularea contractului, pénd la data

incetdrii acestuia.

CAPITOLUL 3: Pretul contractului

Art. 3
(1) Facturarea energiei electrice active consumate la locurile de consum care fac obiectui contractului, pe MT,
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se face la pretul stabilit conform prevederilor legale in vigoare, respectiv: pretul de ultimd instantd PUI, stabilit

conform art. 4 alin. (1} lit. b) la care se adauga tariful reglementat pentru serviciul de transport - componenta

de extragere a energiei electrice din retea, tariful reglementat pentru serviciul de sistem, tariful reglementat
pentru serviciul de distributie, precum si taxele/impozitele/contributiile stabilite prin acte normative, in vigoare
in perioada de aplicare.

*Notd: In perioada 01,01.2023 — 31.03.2025, se aplics prevederile OUG nr.27/2022. astfel cum a fost  modiffcats s

completatd prin OUG nr, 119/2022, aprobatd prin Legea nr. 357/2022.

{2) Pretul se aplicd de FUI cu notificarea clientului prin intermediul facturii, fard a fi necesard incheierea unui

act aditional la contract.

(3) Informatii actualizate privind valoarea pretului aplicat de FUI poate fi consultata la punctul unic de contact,

in centrele de informare regionald/locald sau accesand pagina de internet a FUI, www.electricafurnizare.ro,

sectiunea Utile - Furnizor de Ultima Instanta — Energie Electrica si Gaze Naturale.

(4) Energia electrica reactiva se factureaza conform dispozitiilor legale in vigoare.

CAPITOLUL 4: Facturare i plata

Art. 4

(1) Factura pentru energia electricd consumatd se emite de catre FUI pentru fiecare lund calendaristicd sau

perioade din cadrul lunii calendaristice in cazul clientilor preluati in interiorul lunii calendaristice/iesiti din

portofoliul FUI in interiorul lunii calendaristice, astfel:

a) n primele 5 zile lucrdtoare ale unei luni, FUI emite factura aferentd consumului din luna precedentd, la
pretul mediu ponderat al PZU publicat de catre Societatea Operatorul Pietei de Energie Electricd si Gaze
Naturale - "OPCOM"- S.A., denumit in continuare OPCOM, pentru luna de consum;

b) in cel mult 5 zile lucratoare dupad comunicarea de cdtre OPC OM a dezechilibrelor determinate pe baza
valorilor masurate si aprobate aferente unei luni, FUI determina si publica pe pagina proprie de internet
pretul de UI aferent lunii de consum calculat astfel:

PUI = Pach realizat + pf {lei/MWh],
unde:

Pach realizat - pretul mediu de achizitie a energiei electrice necesare asigurarii consumului clientilor preluati
(inclusiv transfer intern in cazul FUI care detin si licentd de productor), realizat in funa respectivd, inclusiv
Tg [lei/MWh];

pf - componenta de furnizare stahilitd de céatre furnizorul de ultimd instantd ({include costul activitatii de
furnizare si profitul} transmisa conform prevederilor lit. a) pct. ii. [lei/MWh];

c) ulterior activitatii prevazute la lit. b) emite factura pentru diferenta dintre valoarea facturata conform lit. a)
si valoarea finald a consumuiui stabilitd luand in considerare pretul de UI prevazut la lit. b);

* Notd: pe perioada aplicani OUG nr.27/2022, astfel cum a fost modificatd si completata prin OUG nr. 1192022,
aprobatd prin Legea nr. 357/2022, FUI factureazd consumil de energie electricd in conformitate cu prevederile

acestesa.
(2) Factura se emite de FUI pe baza consumului de energie electrica activd determinat prin citirea indexului

contorului de cétre reprezentantul OR sau pentru pericadele de facturare in care nu se citeste indexul

contorului de cétre reprezentantul OR facturarea se face:

a) pe baza cantitdtii determinate prin autocitirea indexului contorului de cdtre client, Intervalul de timp
pentru comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel putin 5 zile si este comunicat clientului prin

intermediul facturii;
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b) pe baza cantititii de energie electricd din conventia de consum comunicata de catre FUI clientului
preluat;

(3) In cazul in care consumul efectiv inregistrat este diferit de consumul estimat facturat lunar,

regularizarea consumului de energie electricd activa este inclusé de catre FUIL in prima facturd emisa

dupé citirea indexului echipamentului de mésurare de catre OR.

(4) Intervalul de citire (intervalul de timp dintre doud citiri consecutive) a indexului contorului in

vederea facturdrii pe baza consumului de energie electrica masurat este de 6 luni.

(5) Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de cétre reprezentantul OR se comunica prin

intermediul facturii.

(6) In cazul prosumatorilor, FUI emite factura in conformitate cu reglementarile aplicabile si cu

respectarea prevederilor Codului fiscal in vigoare,

(7) Factura pentru plata in avans a sumei agreate conform prevederilor art. 16 alin. (4) se emite de

citre FUI astfel: in termen de o zi lucritoare de la data primirii din partea clientului a cererii scrise de

platd in avans a sumei egale cu 0% din valoarea garantiei solicitate clientului de catre FUI, conform

prevederilor art, 38 din Regulamentul privind furnizarea de ultimd instanta a energiei electrice.

La incetarea contractului plata in avans/factura de avans se compenseazd cu factura finalda de

regularizare. In cazul in care suma platitd in avans nu acoperd valoarea facturii finale de regularizare,

diferenta este platitd de catre clientul final a data scadentd a facturii.

Art. 5

(1) Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea contractului se comunica clientului de

catre FUI, astfel:

[ prin postd sau curier

[J in format electronic ia adresa

x la adresa sediului

[ la adresa de corespondenta

T3 prin fax, fa numarul

(2) Facturile emise de FUI in baza contractului vor fi achitate de client in termenul de scadenta de 10

zile de la data emiterii, data emiterii facturii si data scadentei fiind inscrise pe factura. In cazul in care

data scadentei facturii este o zi nelucrtoare, termenul se socoteste implinit in urmétoarea zi lucratoare.

(3) Plata facturii se poate face prin oricare dintre modalitétile de platd puse la dispozitie de catre FUI,

comunicate prin intermediul facturil,

(4) Obligatia de platd se considera indeplinité la data efectuarii platii de catre clientul final, cu exceptia

situatiei in care plata se face prin virament bancar, caz in care obligatia in cauza este considerata

indeplinits la data la care contul FUI a fost alimentat cu suma care a facut obiectul platii.

(5) Factura emisé de FUI poate fi contestatd de cétre client in termen de 30 de zile de la data emiterii.

Contestatiile vor fi solutionate de FUI in termenele si conditiile prevazute de reglementarile in vigoare.

(6) In situatia in care clientul final contestd factura in termenul prevézut la alin. (5), FUI nu are dreptul

s§ dispund ntreruperea alimentdrii cu energie electricd pand nu comunica clientului final rezultatul

verificdrii. In cazul in care, in urma verificarii, rezultd cd nu este intemeiatd contestatia, FUI are dreptul

s3 dispund intreruperea alimentdrii cu energie electricd, cu respectarea prevederilor Standardului de

performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare.

Art. 6

(1) In termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, FUI are obligatia de a comunica

clientului factura cu decontul final. In cazul in care clientul nu a asigurat reprezentantului OR accesul

pentru citirea contorului la incetarea contractului, FUI are obligatia de a comunica clientului factura
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pentru ultimul consum estimat. Clientul are obligatia s& pidteasca contravaloarea acestei facturi pand la data
scadentei.

{2) Dupa incetarea contractului, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se comunica de cétre
FUI clientului in termenele si conditiile prevézute de actele normative aplicabile.

(3) In situatia in care factura prevézuté la afin. (1) contine un sold pozitiv, clientul are obligatia s& achite
contravaloarea acesteia pana la termenul de scadenta.

(4) In situatia in care factura prevdzutd la alin. (1) contine un sold negativ, FUI are obligatia s& returneze
clientului suma datoratd in termen de maximum 15 zile de la data emiterii facturii, respectiv de la data primirii
informatiilor necesare efectudrii plati, dupé caz. FUI asiguré clientului cel putin o modalitate de plata directd a
sumei datorate, fard costuri suplimentare; in cazul in care clientul alege o modalitate de platd care implica
costuri suplimentare din partea FUI, acestea sunt suportate de catre client, cu exceptia situatiei in care plata
se face prin transfer bancar.

{(5) in cazul in care suma nu a putut fi returnatd clientului in conditiile prevazute la alin. (4) din cauze
neimputabile FUI (cont gresit, clientu! nu s-a prezentat pentru ridicare etc.), FUI returneazé clientului suma
datorata in cel muit 10 zile lucratoare de la data primirii unei cereri din partea clientului, cerere care contine si
datele necesare restituirii sumei datorate.

CAPITOLUL 5: Rispunderea contractuala Art. 7
(1) In cazul in care clientul achiti factura emisé de FUI in termen de 15 zile de la data scadentei, acesta nu
datoreaza dobénzi penalizatoare.
(2) Neachitarea facturii de cdtre client in termen de 15 zile de la data scadentei conduce la facturarea de cétre
FUI si plata de cétre client a unor dobénzi penalizatoare, care indeplinesc cumulativ, urmatoarele conditii:

a) sunt egale cu nivelu!l dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit conform

prevederilor actelor normative aplicabile;

b) sunt datorate incepand cu prima zi dupd data scadentei si pana in ziua platii (exclusiv);

c¢) valoarea for nu poate depasi valoarea facturii.
(3) Daca sumele datorate de client nu au fost achitate in termen de 15 zile de ia data scadentei gi valoarea
facturatd nu a fost contestatd de client in acest termen, dupd implinirea termenului de 15 zile, FUI poate lua,
succesiv, urmatoarele masuri:

a) transmiterea unui preaviz de deconectare, in conditiile art. 13 alin. (2);

b) transmiterea catre OR a solicitarii de intrerupere a alimentdrii cu energie electrica fa locurile de consum

respective.

(4) In cazul in care clientul pliteste integral sumele datorate pana la data-limitd prevazutd in preavizul de
deconectare, acesta comunica FUI in format electronic/letric, utilizdnd modalitatile de comunicare puse la
dispozitie de acesta, documentul prin care face dovada platii, cel mai térziu in ziua lucrdtoare urmatoare celei
in care a efectuat plata.
(5) In cazul in care clientul nu efectueazi plata integrald a sumelor datorate in termen de 15 zile de la data
mentionatd in preavizul de deconectare ca fiind data intreruperii aliment&rii cu energie electrica, FUI are dreptul
sé rezilieze contractul, sumele datorate de client urmand a fi recuperate de catre FUI conform dispozitiilor
legale in vigoare.
(6) Nerespectarea de cétre client a obligatiilor de plata prevazute in contract atrage urmatoarele consecinte:

a) plata unor dobanzi penalizatoare;

b) obligatia acestuia de a constitui garantii financiare in favoarea FUI conform reglementarilor aplicabile;

) intreruperea alimentdrii cu energie electrica;
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d) rezilierea contractuiui,
Art. 8
(1) In cazul in care FUI nu isi onoreaza, din culpa proprie, obligatiite in conformitate cu prevederile
contractului, clientul este indreptatit s3 solicite si s& primeascd daune-interese in functie de prejudiciu
efectiv cauzat de culpa FUI, stabilit pe cale amiabifs sau, in caz de neintelegere, de citre instantele
judecdtoresti competente.
(2) Pentru nerespectarea nivelului minim de calitate, FUI are obligatia s3 pliteasc penalitti clientului,
in cuantumul si in conditiile previzute in Standardu! de performantd pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice, aprobat de citre ANRE.

CAPITOLUL 6: Drepturi si obligatii

Art. 9

Drepturile clientului sunt urm3toarele:

a) sd aibd acces la retelele electrice de interes public si s consume energie electricd in conformitate
cu prevederile contractubui;

b) s&isi exprime dezacordul cu privire la preluarea de citre FUI, in termen de cel mult 10 zile de la
data informarii de preiuare, in scris, prin oricare din modalitatile prevazute in informarea de preluare,
cu exceptia situatiilor in care preluarea s-a realizat ca urmare a solicitdrii clientului finai;

€) sd aibd acces pentru citire la grupurile de msurare pentru decontare;

d) sa solicite FUT sau OR s& ia misuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite
in reteaua electrica;

€) sa beneficieze de mai multe modalititi de plata a facturii, puse la dispozitie de FUI, si s3 utilizeze
oricare dintre aceste modalitdti de plat3. Sistemele de plats anticipata trebuie sa fie echitabile si s3
reflecte in mod adecvat consumul probabil;

f) sd solicite FUI si s& primeascd de la acesta, in mod gratuit, informatii privind continutul facturilor
de energie electrics;

g) sdise restituie garantia financiara constituitd la dispozitia FUI;

h) sa solicite inlaturarea obligatiei de a constitui o garantie financiara prin plata in avans a unei sume;
i) sd primeascd despagubiri/compensatii in conformitate cu reglementérile in vigoare;

J)  sd beneficieze de facilititile specifice previzute de actele normative aplicabile, dacd se incadreazd
in categoria consumatorilor vulnerabili;

k) s8 schimbe furnizorul de energie electrici cu notificarea FUI, transmisa cu cel putin 2 zile lucrétoare
inaintea datei la care intr3 in vigoare contractul incheiat cu noul furnizor;

1) sa fie informat cu privire la dreptul de a beneficia de serviciul universal, daca este consumator
casnic;

m) sa solicite FUI esalonarea la platd a sumelor datorate, In termen de 30 de zile de la emiterea facturii;
n} sd beneficieze de plata in mai muite rate a contravalorii consumului de energie electrica recalcuiat
€a urmare a inregistrarii unui consum masurat mai mic decat cel real, in cazul in care recalcularea nu a
fost efectuata din culpa sa;

0) sd solicite FUI datele de consum proprii;

P) sd supund solutiondrii ANRE plangerile rezultate intre pirti din derularea contractului, conform
reglementdrilor ANRE;

q) orice alte drepturi prevdzute in Legea energiel electrice st a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificdrile i completdrile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la clientii
finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare aplicabile.

Art. 10

Obligatiile clientului sunt urméatoarele:
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a) sd achite integral si la termen facturile emise de FUI in baza contractului, inclusiv factura cu
decontul final de reguiarizare a obligatiilor de platd, factura de regularizare a contravalorii certificatelor
verzi, a dobanzilor penalizatoare previzute in contract, precum si facturile aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentarii cy energie electricd, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de
consum care fac obiectul contractului;

b) sd achite contravaloarea consumului de energie electricd corectat/calculat pentru o perioada
anterioard stabilitd conform reglementdrilor aplicabiie, atunci cand se constatd inregistrarea
eronata/neinregistrarea consumului de energie electrics;

€) sd achite factura emisi de citre FUI pentru consumu! inregistrat in perioada cuprinsa intre data
predudrii si data la care a comunicat FUI dezacordul privind prefuarea, daci este cazul;

d) in cazul clientului noncasnic cu o putere aprobatd prin avizu! tehnic de racordare/certificatul de
racordare de cel putin 1 MVA/loc de consum, s& comunice FUI prognoze orare de consum, conform
prevederilor reglementriior aplicabile;

e) sd constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiard la dispozitia FUI sau s§ achite in avans
suma convenitd cu FUI, in vederea inlsturdrii obligatiei de constituire a garantiei financiare;

f) sd permitd accesul reprezentantului OR pentru citirea indexului grupului de masurare;

g) orice alte obligatii previzute in lLegea energiei electrice si a gazeior naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la clientii
finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare aplicabile.

Art. 11

Drepturile FUI sunt urmétoarele:

a) saincaseze de la client contravaloarea consumului de energie electric furnizats Ia locul de consum,
in termenul si in conditiile prevazute in contract, inclusiv factura cu decontul final de reqularizare a
obligatiilor de platd, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, precum si facturile
aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentdrii cu energie electrics, dupd caz, si altor servicii
prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului;

b) sd factureze i sd recupereze de la client dobdnzile penalizatoare specificate in contract, pentru
intérziere in efectuarea platii facturii, reprezentind contravaloarea consumului de energie electricd, in
termenul st conditiile prevézute in contract;

€) sa factureze consumul Corectat/calculat de energie electrich pentru o perioadd anterioard, atunci
cand se constats inregistrarea eronatad/neinregistrarea consumului de energie electricd la locul/locurile
de consum care face/fac obiectul contractuiui;

d) sa factureze si s3 recupereze de la clientul final contravaloarea consumului inregistrat in perigada
cuprinsd intre data preludrii si data la care acesta a comunicat dezacordul privind preluarea, daci este
cazul;

€) sa soiicite clientului refacerea autocitirii sau s5 solicite OR citiri de verificare a indexului contorului,
atunci cdnd considerd eronati autocitirea ;

f) sa notifice clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire si/sau a
intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de cétre reprezentantul OR;

g) sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabils a
clientului prin intermediu! facturii;

h) sd analizeze 5i s3 decidd oportunitatea de a asigura planuri alternative de piats;

i) sd solicite clientului constituirea Ia dispozitia sa a unei garantii financiare, respectiv
actualizarea/reconstituirea garantiei $i 5a execute aceastd garantie;

J) sd verifice, atunci cnd consider3 necesar, datele care au stat la baza incheierii contractului;

k) sd solicite OR intreruperea furnizrii energiei electrice la iocul de consum al clientului final in cazurile
prevdzute de legisiatia in vigoare;
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1) sd solicite OR reluarea alimentarii cu energie electricd la focul de consum al clientului final in conditiile
prevazute in contract, precum §i In alte cazuri previzute de legisiatia in vigoare;

m) orice alte drepturi prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificirile Si
completdrile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al
presedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare aplicabile.

Art. 12

Obligatiile FUT sunt urmatoarele:

a) sd asigure furnizarea energiei electrice in regim de ultim3 instanta in conditiile contractuiui;

b) 2. s3 deting licentd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice 5l sa respecte prevederile acesteia;

€) s respecte prevederile Regulamentului privind furnizarea de ultimé instants a energiei electrice;

d) sd respecte clauzele contractului, prevederile Standardului de performants pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice, precum st orice alte reglement3ri apiicabile;

e} sd factureze clientului energia electrica consumats la preturile si in conditiile stabilite prin contract;

f)  sé verifice situatiile deosebite sesizate de client si s& rispunds in termenul legal la toate soficitdrile/plangerile

electrice;

g) sd pund la dispozitia clientuiui mai multe modalitati de plat3 a facturilor, dintre care cel putin una gratuit
(incasare far# comision de platd);

h) sé& asigure comunicarea facturilor Ia client cu cei putin 5 zile inainte de data scadentei;

[) sd pund la dispozitia clientulyi informatii cu privire la drepturile de care beneficiaza, reglementdrile/actele
normative aplicabile, ciile de solutionare a pléngerilor/litigiiror;

j)  sd transmitd clientului informarea de preluare in conformitate cu prevederile Regulamentului privind furnizarea
de ultim3 instant3 a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

k) sdpunila dispozitia clientului numérul de telefon pentru serviciu de refatii cu clientii (cu functionare minimum
12 ore in zilele lucrétoare), precum gi urmdtoarele informatii cuy privire la punctele unice de contact/punctele de
informare regionals/local3: adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail, pagina de internet;

1) s& informeze clientul, prin intermediul facturii, cu privire Ja orice modificare a num&rului de telefon pentru
serviciul de relatii cu clientii st a programului de functionare a acestuia, precum si asupra numsrului de telefon
pentru preluarea de citre OR a reclamatiilor privind deranjamentele (call-center cu functionare permanenta);

m) s3 utilizeze datele personaie ale clientului cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia persoanelor

Cu privire la prelucrarea datelor cy Caracter personal i libera circulatie a acestor date si conform vointei clientului

exprimatd in contract;

n) si restituie clientulyi garantia financiard constituity Ia dispozitia sa;

0} sd comunice clientilor informatii adecvate cu privire la alternativele {a intreruperea alimentérii cu energie
electricd odatd cu transmiterea preavizului de deconectare. Aceste m3suri alternative pot si priveasc planuri
alternative de plats;

P} sa achite clientului despégubiri/compensatii in conformitate cu reglementdrile in vigoare;

q) sa emitd facturi pe baza cantitdtilor de energie electrics prevdzute in conventia de consumy/pentru perioadele

autocitit in intervalul de timp stabilit;
r) sd comunice dlientului, conform prevederilor Regulamentuiui privind furnizarea de ultima instanta a energiei
electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, conditiile in care poate incheia contracte de furnizare cu altj

furnizori, in cazul incet3rii contractului ca urmare a revocirii din calitatea de FUI;
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s} orice alte obligatii previzute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 12372012, cu
modificarile si completdrile ulterioare, in regulamentui privind furnizarea energiei electrice |a clientii
finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare aplicabile.

CAPIT OLUL 7: fntreruperea alimentérii cu energie electrics

Art. 13

(1) FUI poate solicita OR intreruperea alimentrii cu energie electrica a locului/locurilor de consum care

face/fac obiectul contractului in urmatoarele situatii:

a) neplata facturilor emise de FUI conform prevederilor contractului;
b) neconstituirea/neactualizarea de citre client a garantiilor financiare solicitate de FUT conform
contractului si reglementérilor aplicabile.

(2) Etapele parcurse in vederea intreruperii aliment3rii cu energie electrica sunt urmitoareie:

a) pentru clientii noncasnici:

(i) cu cel putin 7 zile lucritoare inainte de data estimatd pentru deconectare, FUI transmite preavizul
de deconectare, utilizand oricare dintre modalitatile de comunicare convenite de parti prin contract;

(i) daca clientul nu piiteste sumele datorate sau nu constituie/actualizeaza garantia financiard in cel
mult 5 zile lucritoare de la comunicarea preavizului de deconectare, FUI poate transmite OR
solicitarea de intrerupere a alimentirii cu energie electricd la locurile de consum respective;

b) pentru clientii casnici:

(7} cu cel putin 20 de zile lucritoare inainte de data estimat pentru deconectare, FUI comunica dlientulyi
preavizul de deconectare, Preavizul de deconectare se transmite prin postd electronics, in cazul in
care aceastd modalitate de comunicare a fost convenita prin contract, sau prin postd, In situatia
transmiterii prin post electronicd se utilizeazs optiunea de verificare a citirii mesajului, dac aceasts
optiune exist3;

(i) in cazul in care, cu cel putin 10 zile lucr3toare inainte de data estimat3 pentru deconectare, clientul
nu achitd integral sumele datorate, FUI transmite un nou preaviz de deconectare, prin postd/curierat,
utilizand optiunea cu confirmare de primire, sau prin postd electronics, in cazul in care aceasts
modalitate a fost convenit3 prin contract, in situatia transmiterii preavizului de deconectare prin
postd electronici se utilizeazd optiunea de verificare a citirii mesajului, dacs aceasts optiune exista;

(i) in situatia prevazuts ia pct. (i), preavizul de deconectare transmis prin postd/curierat cu confirmare
de primire se considerd comunicat clientului in termen de 7 zile lucritoare de Ia data transmiterii;

(iv} in cazul in care clientul nu plateste sumele datorate, cu cel putin doud zile lucritoare inainte de
data estimat3 pentru deconectare, FUI poate comunica OR solicitarea de intrerupere a alimentgrii cu
energie electricd la locul de consum respectiv la implinirea termenului din preaviz.

3 In situatia prevazutd la alin. (1) lit. b}, FUI poate emite preavizul de deconectare cel mai devreme

in prima zi lucratoare dupa expirarea termenului de constituire/actualizare a garantiei financiare.

(4) Preavizul de deconectare este un document distinct, are forma stabilits de catre FUI si contine cel

putin urméatoarele elemente: suma datoratd, termenul de plats dupad care urmeazd intreruperea

alimentarii cu energie electrics, data estimats pentru deconectare, informatii privind garantia financiard
care trebule constituitd, daca este cazul, costul estimat al operatiilor de intrerupere/reluare a alimentsrii

Cu energie electricd a locuiui de consum, costul preavizarii.

(5) Dupa intreruperea alimentsrii cu energie electricd, reluarea alimentarii la tocul/locurile de consum

care face/fac obiectul contractului se realizeaz conform reglementrilor in vigoare, ulterior primirii de

catre FUI de la client a dovezii efectusrii platii integrale a sumei datorate si & costurilor aferente serviciilor
de intrerupere/reluare a alimentsrii cu energle electrica, precum si/sau a dovezii constituirii garantiilor
financiare solicitate conform prevederilor contractului si reglementarilor apiicabile.
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CAPITOLUL 8: incetarea contractului Art, 14

Contractul inceteaza in oricare dintre urmitoarele situatii:

a) la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;

b) prin acordul de voints al partilor contractante;

€) prin denuntarea unilaterals de citre client;

d) prin reziliere de citre una din partile contractante, conform prevederilor contractuale;

e) la pierderea calitdtii de FUI a vanzstorutui,

Art. 15

(1) Contractul poate fi reziliat de FUI in urmdtoarele situatii:

a) sustragerea de energie electrici de citre client, constatats prin hotirare Judecatoreasca definitivi;

b) neplata de citre client a facturilor emise conform contractului, la termenele si in conditiile previzute in contract,
dupa parcurgerea etapei de comunicare a preavizului de deconectare;

C) neconstituirea de citre client a garantiilor financiare conform reglementdrilor aplicabile, dupé parcurgerea
etapei de intrerupere a alimentirii cu energie electrici;

d) alte situatii previzute de actele normative aplicabile,

(2) in situatia prevdzutd la alin. (1) lit. a), contractul inceteazd la data constatirii faptei prin hotdrare

judecatoreasca definitivs,

(3) In situatiile prevézute Ia alin. (1) it. b)-d), rezilierea se face cu o notificare de reziliere de minimum 15 zjle Si

doar dac3, in aceasts perioada, clientul nu a remediat cauzele care au stat la baza notificirii de reziliere.

CAPITOLUL 9: Garantii financiare Art, 16

(1) Pentru garantarea plétilor facturilor la energia electricd FUI isi rezervi dreptul de a solicita o garantie din

partea clientului, conform prevederilor Regulamentului privind furnizarea de ultimé instanta a energiei electrice,

aprobat prin ordin al presedintelui ANRE,

(2) Formele in care este constituits garantia financiard, stabilite in conformitate cuy actele normative aplicabile,

sunt: transfer bancar in contul bancar al Furnizorului, depozit bancar de tip escrow, deschis in favoarea furnizorului,

scrisoare de garantie bancari emisd de o institutie bancarj in favoarea furnizorului, asigurare de pierdere financiard

pentru acoperirea riscului de neplatd, emisd in favoarea furnizorului, aite forme legale de garantie propuse de

clientul final si acceptate de furnizor.

(3) dlientul are dreptul s§ Opteze pentru oricare dintre formele in care este constituitd garantia, conform

prevederilor alin. (2).

(4) Clientul are dreptul de a inl4tura obligatia de a constitui garantia financiard previzuti la alin, (1) prin plata

in avans a sumei de 0 lei, stabilitd astfel: cuantumul sumei de plata in avans reprezinti 0% din garantia solicitat3

clientului de cétre FUI, conform prevederilor art. 38 din Regulamentui privind furnizarea de ultim instantd a

energiei electrice.

CAPITOLUL 10: Despagubiri/ Compensatii

Art. 17
(1) Clientul are dreptul s& primeasc despdgubiri de la FUI, in cazul in care OR intrerupe aiimentarea cu energie

electrica la locul/locurile de consum care face/fac obiectui contractului, ca urmare a unei solicitsri nejustificate a
FUL.

(2) In situatia in care, conform actelor normative aplicabile, clientul este indreptatit s4 primeascs pentru aceeasi
intrerupere si compensatie si despagubire, acesta primeste atat compensatia, cat si despaguhirea.

(3) Clientul are dreptul s§ primeascs de ia FUI compensatii pentru nerespectarea de ctre acesta a prevederilor
Standardului de performant¥ pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui

ANRE.
(4) Despégubirile solicitate de client se platesc de catre FUI dac, in urma investigatiei efectuate de citre FUI

sifsau OR, se constat3 existenta prejudiciului si culpa FUI/OR,
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CAPITOLUL 11: Confidentialitate

Art. 18
Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul contractului unor persoane

neautorizate sa primeascd astfel de informatii, Fac exceptie cazurile cand:

a) se dispune de consimtdmantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;

b) informatia este deja publics;

€) partea este obligat3 sau are permisiunea de a divuiga informatia in scopul respectirii unui ordin sau a unei
decizii a Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniui Energiei (ANRE) ori a dispozitiilor legale in vigoare;
d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul contractului,
inclusiv in situatiile in care activititile sunt prestate de citre terti, cu conditia respectirii de ciitre acestia a conditiilor
de confidentialitate.

CAPITOLUL 12: Litigii

Art. 19
Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevézute in contract, partile réspund conform

legii si prevederilor contractuale.

Art. 20
(L} Litigife care decurg din interpretarea sifsau executarea contractuiui, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabil3

sau prin intermediul comisiei de solutionare a disputelor, numit prin decizia presedintelui ANRE, vor fi deduse spre
solutionare instantei judecatoresti competente.,

(2} Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor apdrute cu ocazia deruldrii contractului nu sunt obligatorii;
partile se pot adresa direct instantei de judecatd competente.

CAPITOLUL 13: Forta majora

Art. 21

Raspunderea partilor este inlsturats atunci cand prejudiciul este cauzat de forta major, in conditiile prevazute de
Codul civil,

CAPITOLUL 14: Alte clauze Art. 22

Conventia de consum, precum §i orice alte anexe agreate de parti care nu contravin prevederilor
reglementdrilor in vigoare, fac parte integrant3 din contract.

Art. 23
Prin netransmiterea unui dezacord cu privire la preluarea de citre FUI, clientul accepta furnizarea energiei electrice

in conformitate cu prevederiie prezentului contract-cadry pe {oatd perioada in care furnizarea energiei electrice
este asiguratd de ctre FUL.
CAPITOLUL 15;

NOTE;
1. Pentru clientii finali cu mai multe locuri de consum, prevederile de Ia art, 1, 3 §i 4 se pot detalia, daci este

necesar, intr-o anex3 la contract.
2. Contractul incheiat de parti se poate completa cu clauze specifice, conform intelegerii partilor, cu conditia ca
acestea sa nu fie contrare prevederilor din contractul-cadru si actelor normative aplicabile in vigoare.

Furnizor, Client,
Societatea Electrica Furnizare SA ADMINISTRARE ACTIVE SECTOR 3 SRL
Sef Serviciu Vanzari B2B Presedinte,
. c-

Bi

Consultant vanzari B28
c-
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