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De peste 120 de ani, in priza

CONTRACT de furnizare a energiei electrice la clienti eligibili noncasnici
Nr. 31012790/10.04.2024

1. Partile contractante
S-a incheiat prezentul contract intre,

Societatea ""Electrica Furnizare'" S.A. cu sediul social in Bucuresti, Sos. Stefan cel Mare, nr. 1A sector 1, cod
postal 011736, cod de inregistrare fiscala 28909028, cod de TVA R028909028, inmatriculata la Registrul Comertului

sub nr. J40/8974/2011, reprezentata legal prin domnul D (Director General), denumita in
continuare "furnizor", avand calitatea de "vdnzdtor", pe de o parte,
i,

ADMINISTRARE ACTIVE SECTOR 3 SRL cu sediul social in BUCURESTI-Sector 3, Calea VITAN
Nr.242, Etaj 1, cod postal 031303, telefon 0722994481, fax -, e-mail office@activesector3.ro , inscrisi in Registrul
Comertului cu nr. J40/14752/2012, cod de inregistrare fiscali RO31012790, avand contul - deschis la - reprezentata de
- I ~ (Presedinte C.A.), denumiti in continuare client, in calitate de cumpiritor, pe de alta parte,

2. Terminologie

Termenii utiliza{i in prezentul contract sunt definiti in 4nexa nr. I la prezentul contract si in reglementarile in
vigoare. Actele normative (Ordine ANRE, legi) scrise cu font italic in cadrul acestui contract sunt disponibile in forma
actualizatd la adresa htip://www.electricafurnizare.ro/legislatie-specifica.

3. Obiectul contractului

Art. 3.1. (1) Obiectul contractului este furnizarea energiei electrice la locul de consum/locurile de consum evidentiate
in Anexa nr. 2 si reglementarea raporturilor dintre furnizor si client privind furnizarea, facturarea, plata si alte servicii,
precum si conditiile de consum a energiei electrice.

(2) Furnizarea energiei electrice la locurile de consum se efectueaza potrivit Avizului tehnic de racordare, Certificatului
de racordare si Conventiei de exploatare, dupa caz.

(3) Asigurarea transportului si distributiei energiei electrice prin refelele electrice pani la client se face de catre furnizor,
prin incheierea unuia sau mai multor contracte de retea.

4. Durata contractului

Art. 4.1. Contractul de furnizare a energiei electrice intra in vigoare la data de 01.05.2024 si inceteaza la 31.12.2024.
Furnizarea energiei electrice se desfisoara de 01.05.2024 ora 00.00 — 31.12.2024 ora 24.00

Art. 4.2. Pentru locurile de consum la care clientul are drept de folosinta valabil pe durate mai mici decat durata de
valabilitate a contractului de furnizare a energiei electrice specificatd la art. 4.1, prezentul contract isi inceteazi
valabilitatea odata cu incetarea dreptului de folosinta.

5. Pret
Art. 5. (1) Clientul va plati furnizorului contravaloarea energiei electrice active consumate la pretul de contract si in
conditiile prevazute in Anexa nr. 3.
(2) Pretul de contract include pretul energiei si tarifele reglementate, dupa cum urmeaza:
- pretul energiei electrice active;
- tarifele reglementate:
a) tariful de transport;
b) tariful pentru serviciul de sistem;
c) tariful de distributie.

(3) Pretul de contract nu include tariful pentru energia electrica reactivd, TVA, accize, contributia pentru cogenerarea
de inalta eficientd si valoarea certificatelor verzi. Facturarea acestora este dispusi de reglementirile specifice in vigoare.
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6. Energie electrici contractati si conditii de desfasurare a furnizirii

Art. 6.1. (1) Cantitatea de energie electrica ce urmeaza sa fie cumpdérata de citre client de la furnizor este previzuti in
Anexa nr. 2.

(2) Clientul va transmite furnizorului in format electronic si pe suport de hartie, cu cel putin 20 de zile inainte de
inceperea intervalului de facturare al fiecarei luni, eventualele modificari privind cantitatea de energie electrica
contractata pentru luna urmatoare, conform Anexei nr. 2.

Art. 6.2. (1) In cazul in care apar situatii deosebite in Sistemul Energetic National intreruperea sau limitarea furnizarii
energiei electrice este justificata pentru a pastra functionarea sistemului electroenergetic, atét la nivel zonal cét si pe
ansamblu. in astfel de situatii, pentru diferentele dintre cantitatea de energie electricd contractati si cea efectiv furnizati,
ca urmare a instructiunilor si comenzilor operative emise de citre operatorul de sistem. clientul nu poate solicita
furnizorului plata de daune.

(2) Regimul de limitare sau restrictie se aplica in conformitate cu Codul tehnic al refelei electrice de transport si Codul
tehmc al refelei electrice de distribufie aprobate prin Ordine ANRE.

(3) Intreruperea sau limitarea furnizarii energiei electrice in situatii exceptionale aparute in functionarea SEN se face in
termenii si conditiile descrise in Cap. X din Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali aprobat prin
Ordin ANRE si in contractele incheiate cu operatorii de retea.

7. Determinarea cantititilor de energie electrica furnizata clientului

Art. 7.1. Determinarea cantitatilor de energie electrica furnizata se face pe baza indicatiilor echipamentelor de masurare
pentru decontare, instalate de catre Operatorul de Masurare sau a estimarilor facute conform Regulamentului de
furnizare a energiei electrice la clientii finali.

Art. 7.2 (1)in cazul in care punctul de masurare nu coincide cu punctul de delimitare patrimoniald, consumul
corespunzator indecsilor cititi se majoreaza sau se diminueaza, dupa caz, cu cantitatea de energie electric activa si
reactiva corespunzatoare pierderilor de energie electrica din elementele de retea cuprinse intre cele doui puncte.

(2) Determinarea corectiilor de energie electrica prevazute la alin. (1) se face potrivit procedurii specifice emise de
ANRE.

(3) in cazul in care se constata ci grupul de masurare a fost defect sau cu eroare de inregistrare in afara limitelor
prevazute in reglementéari, precum si in alte cazuri de neinregistrari/inregistrari eronate ale consumului, energia electrica
facturatd este recalculata in conformitate cu prevederile Procedurii de recalculare a consumului de energie electricd in
caz de inregistrare eronatd a consumului aprobata prin Ordin ANRE si platile se regularizeazi conform Regulamentului
de furnizare a energiei electrice la clientii finali.

Art, 7.3. Conditiile de masurare a cantitétilor de energie electricd furnizate sunt cele previzute in Codul de masurare a
energiei electrice aprobat prin Ordin ANRE si Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali.

8. Facturare, modalitiiti si conditii de plati
Art. 8.1. Furnizorul va factura energia electrica si valoarea certificatelor verzi, astfel:
a) pentru energie electrica:

lunar, in primele 15 zile de la primirea citirilor indicatiilor grupului de masurare de la Operatorul de mdsurare, se va
emite o facturd de energie electrica; aceasta facturd va conine si contravaloarea energiei electrice reactive consumate in
intervalul lunar anterior, calculati conform art. 8.6. In cazul in care, la sfarsitul perioadei de facturare, nu s-a efectuat
citirea de cltre Operatorul de mdsurare, factura de energie va corespunde unui consum estimat, cu respectarea
Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali.
b) pentru certificate verzi, conform Legii nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare a producerii energiei
din surse regenerabile de energie, cu modificarile si completirile ulterioare:
(1) in factura de energie precizatd la art. 8.1 lit. a) se va factura si valoarea certificatelor verzi (contravaloarea
certificatelor verzi va fi evidentiata distinct in factura), conform prevederilor legale.
(2) dupi stabilirea de catre ANRE a cotei obligatorii de achizitie de certificate verzi aferente anului anterior, furnizorul
va regulariza valoarea certificatelor verzi in functie de cota amintitd, energia facturatd si pretul mediu ponderat al
certificatelor verzi utilizate de catre furnizor pentru anul anterior, conform prevederilor legale.
(3) in cazul in care clientul face dovada, prin prezentarea unui acord de exceptare, ca beneficiaza de prevederile HG
495/2014 - pentru instituirea unei scheme de ajutor de stat privind exceptarea unor categorii de consumatori finali de
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la ap!icarea Legii nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare a producerii energiei din surse regenerabile
de energie, furnizorul va aplica cota de exceptare de facturare a certificatelor verzi la cantitatea de energie electrica
livrata. In acest caz, clientul se obliga:
a) sa pund la dispozitia furnizorului acte doveditoare privind procentul de exceptare aferent gradului de energo-
intensitate;
b) sé notifice furnizorul in cel mult 5 zile lucratoare de la incetarea, revocarea, anularea sau orice alt incident care are
ca efect ineficacitatea actelor doveditoare mentionate.
Art. 8.2. (1) Termenul de scadenta a facturilor este de 10 zile de la emiterea acestora si se va numara din ziua urmatoare
celei in care se emite factura. Data emiterii facturii §i termenul de scadenta vor fi inscrise pe facturi (ex: o facturi emisi
in data de intéi a lunii se considera achitatd in termen daca va fi platitd pana cel tarziu in data de 10 + 1 inclusiv a
aceleiasi luni).
(2) Factura se considera achitata de catre client la data intrarii numerarului in casieria furnizorului sau la data creditarii
contului bancar al furnizorului, ca rezultat al platii prin orice alt mijloc de plati legal si convenit cu furnizorul.
(3) Neachitarea facturii de ciitre client in termen de maxim 5 de zile de la data scadentei, previzut la alineatul (1), atrage
dupa sine penalitati pentru fiecare zi de intarziere, dupd cum urmeaza:

a) pentru datoriile neachitate scadente se vor calcula penalitati de intarziere la platd in cuantum de 0,1% din acestea,
pentru fiecare zi de intdrziere, incepand cu data de scadenta exclusiv si pana la data platii inclusiv;

b) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi valoarea facturii.
(4) Daca factura si penalitatile datorate nu au fost achitate, dupd 5 de zile de la data scadentei, furnizorul transmite
clientului un preaviz (document distinct de facturd, care se transmite numai clientilor care nu si-au achitat factura in
termenul legal), iar dupé 5 +5 de zile de la data scadentei, dar nu mai devreme de 5 zile de la data transmiterii preavizului,
poate intrerupe furnizarea energiei electrice.
(5) Reluarea furnizirii energiei electrice dupi intreruperea previzuti la alin. (4) se realizeazi in termen de cel mult doua
zile lucratoare, in conformitate cu prevederile Standardului de performangd pentru serviciul de distributie a energiei
electrice/ Standardului de performantd pentru serviciile de transport si de sistem ale energiei electrice aprobate prin
Ordine ANRE, dupa efectuarea platii integrale catre furnizor a facturilor, a penalitatilor datorate si a cheltuielilor
ocazionate de intreruperea si reluarea furnizarii.
(6) Furnizorul poate conditiona reluarea alimentarii cu energie electrica de constituirea de garantii. Garantiile se pot
constitui sub orice formd prevazutd de lege. Modul de constituire este detaliat la art. 19.4. si adresa
http://www.electricafurnizare.ro/informatii-utile-2/.
(7) In cazul in care clientul nu efectueaza in termen de 15 zile de la data intreruperii furnizérii energiei electrice plata
integrala a facturii si a penalltatllor datorate, furnizorul va proceda la rezilierea contractului de furnizare a energiei
electrice cu un preaviz de minimum 15 zile. In acest caz, contractul se desfiinteazi de plin drept, fard a fi necesara
punerea in intarziere a debitorului si fard sesizarea instantelor de judecata, furnizorul urmand si recupereze sumele
datorate conform dispozitiilor legale in vigoare.
(8) Modalitatile de plata practicate de furnizor, disponibile la adresa Atip.//www.electricafurnizare.ro/informatii-utile-
2/plata-facturii/, sunt urmatoarele:
a) la punctele de incasare ale furnizorului;
b) la punctele de incasare ale altor furnizori de servicii de colectare, cu care furnizorul are contract de colectare;
c) prin mijloace electronice de plati aflate in proprietatea bancilor sau ale altor furnizori de servicii de colectare;
d) prin servicii de transfer bancar;
e) prin fila cec;
f) orice altd modalitate prevazutd in dispozitiile legale privitoare la plata, acceptata si practicata de furnizor.
Art. 8.3. Incetarea prezentului contract nu exonereazi partile contractante de obligatiile financiare generate de
regularizarea certificatelor verzi.
Art. 8.4. Factura de regularizare a certificatelor verzi are acelasi regim cu facturile de energie electrica si acelasi termen
de plata.
Art. 8.5. (1) n cazul in care un client contestd valoarea unei facturi si comunica acest fapt furnizorului in termen de 30
zile calendaristice de la data emiterii, furnizorul este obligat sd analizeze corectitudinea contestatiei si si comunice
clientului rezultatul analizei in termen de 5 zile de la inregistrarea contestatiei, indiferent daci factura a fost platita de
client sau nu. In cazul in care solutionarea contestatiei implica verificarea valorilor masurate, termenul de 5 zile se
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prelungeste cu mtervalul de timp dintre ziua in care furnizorul comunicad operatorului de masurare solicitarea de
verificare a acestor valori contestate si ziua in care furnizorul primeste raspunsul de la operatorul de masurare, dar nu
mai mult de termenul in care operatorul de distributie este obligat si raspunda la o astfel de solicitare, prevazut in
Standardul de performanta pentru serviciul de distribugie a energiei electrice in vigoare, cu conditia instiintarii clientului
in scris despre acest fapt, in termenul initial de 5 zile.

(2) Dacé furnizorul constatd ca factura initiala este corectd, furnizorul aduce la cunostinta clientului acest fapt, in
termenul prevdzut la alin. (1), iar clientul este obligat si efectueze plata in cuantumul si in termenul de scadenta
specificate pe factura.

(3) Dacé furnizorul constata ca factura initiald a fost calculata gresit, furnizorul aduce la cunostinta clientului acest fapt
in termenul prevazut la alin. (1), anuleaza/storneaza factura si emite o noud facturd, cu decalarea corespunzitoare a
termenului de plata.

(4) Dacd in situatia prevazut la alin. (2) clientul final achita factura, dar se dovedeste, ulterior efectudrii platii de citre
clientul final, ci suma facturatd a fost mai mare decét cea corect calculatd, contestatia fiind justificata, furnizorul plateste
clientului final diferenta dintre suma incasata si cea corect calculat, inclusiv penalititi calculate pentru suma incasata
necuvenit, egale cu nivelul penalitatilor de intarziere prevazute in contract pentru neplata la termen de citre clientul final
a facturilor de energie electrica.

(5) Penalitagile prevazute la alin. (4) se calculeaza pentru perioada dintre data platii efectuate de clientul final si data la
care se regularizeaza/se restituie suma incasati nejustificat.

(6) Restituirea diferentei datorate de furnizor conform alin. (5) se considera efectuatd la data la care contul creditorului
a fost alimentat cu suma de bani care a facut obiectul platii prin care se corecteazi suma facturati initial.

Art. 8.6. Energia electrica reactivi tranzitata prin punctul de decontare in intervalul de decontare se va plati de cétre
client in conformitate cu prevederile ..Metodologiei privind stabilirea obligatiilor de platd a energiei electrice reactive
si a prefului reglementat pentru energia electricd reactivi" aprobate prin Ordin ANRE.

9. Obligatii, drepturi si garantii.
Art. 9.1. (1) Partile se obliga una fata de cealalta s detina, pe parcursul deruldrii contractului, toate aprobirile necesare
fiecdreia pentru executarea obligatiilor cuprinse in prezentul contract, conforméndu-se, in acelasi timp, tuturor cerintelor
legale.
(2) Partile garanteazd una celeilalte ca prezentul contract reprezinta o obligatie valida, legald, opozabila in justitie in
termenii acestui contract.
(3) Partile se obliga sa respecte instructiunile si comenzile operative emise de catre operatorul de sistem/distributie in
baza Codului tehnic al refelei electrice de transport si Codului tehnic al refelelor electrice de distribufie in vigoare,
aprobate prin Ordine ANRE. Obligatiile ce revin fiecarei parti in baza prezentului contract nu pot fi invocate drept cauzi
a nerespectdrii Codurilor tehnice ale retelelor electrice de transport/distributie.
Art. 9.2. Accesul la informatii. Confidentialitate
(1) Partile nu vor transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul prezentului contract unor persoane neautorizate
s primeasca astfel de informatii.
(2) Fac exceptie cazurile cand:

a) se dispune de consimtadmantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;

b) informatia este deja publici;

¢) partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unei legi in vigoare, a
solicitérii facute printr-o hotarére si/sau decizie a autoritatilor judecétoresti si/sau a altor autoritati competente;

d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul contractului.

10. Obligatiile furnizorului

Art. 10.1. Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) sa defind licenta de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia privind furnizarea cu energie
electrici a clientilor;

b) sa asigure clientului puterea si energia electrica in termenii prezentului contract si in conformitate cu Standardul de
performantd pentru serviciul de distribufie a energiei electrice aprobat prin Ordin ANRE;
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¢) s asigure continuitatea in alimentare in limitele nivelului de sigurantd, prin intermediul operatorului de retea (OR),
conform Avizului tehnic de racordare si a Conventiei de exploatare, daci au fost executate integral lucrarile prevazute
in avizul tehnic de racordare si, dupi caz, a certificatului de racordare;
d) sd asigure, prin intermediul OR, in punctul de delimitare, parametrii de calitate, respectiv frecventa si tensiunea, la
valorile nominale, cu abaterile prevazute de reglementarile in vigoare, conform Standardului de performantd pentru
serviciul de distributie a energiei electrice aprobat prin Ordin ANRE.
¢) sd informeze OR pentru reconsiderarea marimilor de reglaj ale protectiilor din instalaiile de distributie/transport, la
cererea justificati a clientului;
f) sa factureze clientului energia electrica si puterea la preturile negociate si tarifele legale in vigoare;
g) sa raspundd in termen legal tuturor reclamatiilor si sesizarilor scrise ale clientului, conform Srandardului de
performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice;
h) sa furnizeze clientului informatii privind istoricul de consum pe ultimele 12 luni si eventualele sume de bani
datorate/plitite clientului /de client, aferente facturilor emise, pentru ultimul an calendaristic, la cererea acestuia.
conform Standardului de performanyd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice;
i) sa informeze clientul cu privire la modificarea tarifelor reglementate, in termen de 30 de zile de la aplicarea actului
legislativ;
J) s@incheie, cu respectarea Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, contracte reglementate, cu
OD si. dupi caz, cu OTS, in vederea asigurarii serviciilor de transport si distribufie a energiei electrice, in scopul
indeplinirii prevederilor prezentului contract. La incheierea contractelor reglementate cu OD si OTS furnizorul
actioneazd in numele i pe seama clientului;
k) sa respecte prevederile contractelor de furnizare, refea, ale standardului de performanta pentru serviciile respective,
precum si orice altd reglementare aplicabild in domeniul energiei electrice;
[) sa asigure, prin preluare de la OR, la termenele convenite, valorile de consum misurate de contoarele de energie
electricd, in vederea stabilirii cantititilor facturate;
m) sd permita, prin intermediul OR, accesul pentru citire delegatului clientului 1a grupurile de masurare pentru decontare;
n) s asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare specificatd in contractul de furnizare/retea;
0) atunci cdnd contractul de retea este incheiat de furnizor, acesta asiguri legatura intre clientul final si OR, privind
serviciul de retea;
p) sa protejeze la intreruperea alimentarii cu energie electrica clientii vulnerabili;
q) sa intermedieze restabilirea de citre OR a alimentdrii, in cazul actiondrii protectiei la defect (intreruptor
automat/siguranta fuzibild) din instalatiile OR;
r) sa notifice clientii asupra intreruperilor in alimentare in cazul intreruperilor programate, prin intermediul OR, cu
respectarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clienfii finali - art. 115 si Standardului de performantd
pentru serviciul de distribufie a energiei electrice;
s) sa investigheze reclamatiile privind calitatea activitatii de furnizare;
t) sa investigheze reclamatiile privind inregistrarile eronate ale aparatelor de masurare;
u) sa programeze si efectueze audiente;
v) sa intermedieze, prin OR, executii de lucrari la clientii vulnerabili;
w) orice alte obligatii previdzute de Legea nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, de Regulamentul de
furnizare a energiei electrice la clienii finali, de contractele incheiate sau de alte acte normative aplicabile.
Art. 10.2. Obligatiile nominalizate la lit. b), ¢), d), e), k), 1), m), n), 0), p), q), ), t), v) sunt in sarcina OR si preluate de
furnizor in baza contractului pentru serviciul de distributie, incheiat cu acesta.

11. Drepturile furnizorului

Art. 11. Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sd initieze modificarea si completarea contractului de furnizare a energiei electrice sau a anexelor la acesta ori de cate
ori apar elemente noi, prin acte aditionale, atunci cand considera necesara detalierea, completarea sau introducerea unor
clauze noi;

b) sé intrerupa furnizarea energiei electrice in conformitate cu prevederile prezentului contract;
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c) inregim de limitdri $i restrictii, atunci cand este deficit de putere si/sau de energie in S.E.N., la ordinul dispecerului
energetic, sd ia masuri de deconectare a clientului, prin intermediul OR, in scopul prevenirii sau lichidarii unor avarii in
S.E.N. Aceste masuri se aplica conform Standardului de performantd pentru serviciul de distribufie a energiei electrice;
d) sa aibd acces in incinta clientului pentru verificarea instalatiei de alimentare si utilizare a energiei electrice, a
echipamentelor de mésurare si a respectarii prevederilor contractuale; accesul se va efectua in prezenta delegatului
imputernicit al clientului;

e) sa emitd facturi de recalculare a consumului de energie electric stabilit si comunicat de operatorul de retea, in caz
de defectiuni ale echipamentelor de masurare, cu respectarea procedurilor specifice;

f) sa emita facturi de regularizare a valorii certificatelor verzi atat in timpul deruldrii contractului cat si dupa incetarea
acestuia;

g) sa refuze plata totald sau partiala a unor daune privind defectarea unor instalatii/receptoare de energie electrici daca
datele de garantare tehnicd a acestora specificd parametrii de calitate a energiei electrice furnizate potrivit altor
norme/standarde decét cele recunoscute/aprobate de ANRE, conform Regulamentului de furnizare a energiei electrice
la clientii finali;

h) orice alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare.

12. Obligatiile clientului

Art. 12. Clientul are urmatoarele obligatii:

a) sa achite integral si la termen facturile emise de furnizor;

b) sa asigure prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la intreruperea alimentarii
cu energie electricd din SEN in cazul in care exista echipamente sau instalatii la care intreruperea alimentarii cu energie
electrica peste o durata criticd mai mica decat cea corespunzatoare nivelului de siguranta inscris in contract poate duce
la incendii, accidente umane, explozii, deteriorari de utilaje etc.;

c) sd ia masurile necesare din punct de vedere al schemelor interne de alimentare a instalatiilor si echipamentelor
tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalatiilor de protectie si automatizare, pentru asigurarea functiondrii in
continuare a receptoarelor importante in cazul functionarii automaticii din instalatiile OR sau ale clientului, in scopul
exploatarii sigure si economice a instalatiilor electrice;

d) sa respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare in vederea eliminarii efectelor negative asupra calititii energiei
electrice;

€) sa respecte dispozitiile dispecerului energetic, conform reglementérilor in vigoare privind schema de functionare a
instalatiilor clientului racordate la S.E.N.;

) sa numodifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR;

g) sd ia masuri de evitare a supracompensdrii energiei electrice reactive;

h) sa comunice in scris, in termen de 30 de zile, furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii
contractului, in caz contrar riménénd total raspunzitor;

i) sa suporte orice consecinte asupra clientilor finali racordati la instalatiile sale ce decurg din restrictionarea sau din
intreruperea furnizarii energiei electrice cétre acestia ca urmare a nerespectarii prevederilor prezentului contract, inclusiv
in cazul neplatii energiei electrice;

J) s permitd OR, la solicitarea acestuia, intreruperea planificatd a alimentarii cu energie electrica pentru intretinere,
revizii §i reparatii executate in instalatiile OR;

k) sa suporte costul remedierii defectiunilor produse in instalatiile OR din vina clientului, al contravalorii justificate a
pagubelor produse OR si altor clienti, inclusiv prin nelivrarea energiei electrice;

1) sd comunice furnizorului in scris, in termen de 30 zile, pierderea calitatii de detinator al spatiului pentru care a fost
incheiat prezentul contract;

m)sa raspunda solicitdrilor de actualizare a contractului sau a anexelor specifice formulate de furnizor in temeiul art.
11. lit. a;

n) sa notifice furnizorul in maxim 30 zile de la deschiderea procedurii insolventei impotriva sa;

0) sa mandateze furnizorul sa il reprezinte in vederea incheierii in numele si pe seama sa a contractelor reglementate cu
OD si OTS;

p) sa menfina starea tehnica corespunzitoare a instalatiilor electrice proprii in conformitate cu normele in vigoare;
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q) sarespecte clauzefe contractului de furnizare, respectiv contractului cadru de retea, inclusiv cele prevazute in anexele

acestora;
r) orice alte obligatii prevazute de legislafia in vigoare.

13. Drepturile clientului

Art. 13. Clientul are urmatoarele drepturi:

a) sa consume energie electrica din instalatiile OR, in conformitate cu prevederile prezentului contract;

b) sa solicite furnizorului modificarea si completarea prezentului contract si a anexelor la acesta sau sa inifieze acte
aditionale la contract, atunci cand apar elemente noi sau cind consideri necesara detalierea ori completarea unor clauze
contractuale;

c) sd aiba acces la grupurile de masurare/contoare in vederea decontdrii, chiar daca acestea se afla in incinta OR;

d) sa racordeze la instalatiile proprii, cu avizul scris al furnizorului si al operatorului de distributie, in conditii legale,
clienti de energie electrici (subconsumatori);

e) sa solicite furnizorului/OR masuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie, in cazul in care furnizorul a incheiat contracte de distributie si de transport in numele clientului;

f) sé beneficieze, contra-cost, de serviciile furnizorului in conditiile negocierii unor contracte pentru prestiri de servicii,
conform prevederilor legale;

g) sd verifice respectarea prevederilor prezentului contract, in prezenta delegatului imputernicit al furnizorului ;

h) sa beneficieze de serviciul universal in conditiile stabilite prin reglementarile ANRE, daci indeplineste prevederile
specifice ale Legii energiei electrice i a gazelor naturale, cu modificarile si completirile ulterioare, pentru a fi incadrat
la aceastd categorie si sa opteze pentru oricare dintre prefurile/tarifele aplicabile categoriei de clienti finali din care face
parte;

i) sd opteze pentru orice modalitate de platd pe care furnizorul o pune la dispozitie;

J) sasolicite OR (direct sau prin intermediul furnizorului) repararea sau inlocuirea grupului de masura/contorului defect,
in conditiile reglementarilor in vigoare;

k) s solicite modificarea cantititilor de energie convenite in Anexa 2, oricand considera c¢i i se va modifica consumul,
cu conditia ca noile valori s fie transmise cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea intervalului de facturare respectiv;
1) sé solicite i sa primeasca de la furnizor si/sau OR explicatii privind elementele facturii;

m) sd primeasca toate datele pertinente privind consumul, in mod nediscriminatoriu in raport cu costurile necesare pentru
furnizarea acestor date;

n) oricare alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare.

14. Raspunderea contractuala

Art. 14.1. Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor previzute in prezentul contract, partile se supun
si raspund conform prevederilor Codului civil §i ale actelor normative in vigoare.

Art. 14.2. (1) Clientul are dreptul sd primeasca despagubiri pentru daune materiale datorate nerespectirii de catre OR
a indicatorilor de calitate privind continuitatea alimentarii si calitatea tensiunii prevazuti in contractele de retea si in
standardul de performanta aferent serviciului de retea.

(2) Clientul primegste despdgubirea prevazuta la alin. (1) de la furnizor, iar furnizorul recupereaza sumele achitate
clientului de la OR responsabil de producerea daunelor respective, in termenele si conditiile previzute in contractul de
retea sau de legislatie.

(3) Dispozitiile alin. (1) nu se aplicd in cazul deteriorarii lampilor electrice sau a receptoarelor electrotermice care nu
contin componente electronice.

(4) In situatia in care, pentru aceeasi intrerupere, clientul este indreptatit si primeascd i o compensatie conform
standardelor de performanta si o despagubire, el va primi fie despagubirea, fie compensatia, respectiv pe cea care are
valoarea cea mai mare.

(5) Despagubirile se platesc la cererea clientului, daca in urma investigatiei efectuate de citre OR si furnizor se constata
existenta prejudiciului si culpa furnizorului/OR.
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Art. 14.3. Furnizorul este exonerat de raspundere pentru cresterea tensiunii peste limitele previzute in reglementarile in
vigoare, in cazul in care abaterile au avut drept cauzi livrarea de putere reactiva de catre client in retelele OD fard ca
acesta din urma sa fi aprobat acest regim.

Art. 14.4. (1) Furnizorul nu raspunde fatd de client pentru intreruperea furnizarii energiei electrice sau pentru calitatea
energiei electrice furnizate, in cazul unor calamitati sau al unor fenomene ale naturii care au avut o intensitate mai mare
decit cele prevazute in prescriptiile de proiectare.

(2) De asemenea, furnizorul nu raspunde pentru intreruperile cauzate de client, inclusiv pentru sistarea furnizarii energiei
electrice si rezilierea contractului in conditiile art.18.8 alin. 1 lit. ¢) din prezentul contract.

(3) Neindeplinirea obligatiei prevazute la art. 12 lit. |) atrage sistarea furnizarii energiei electrice la locul de consum si
rezilierea prezentului contract de furnizare a energiei electrice, fira a fi atrasa rispunderea furnizorului din prezentul
contract;

(4)  Fumizorul/OR nu raspunde pentru daune, daca intreruperea furnizarii energiei electrice sau calitatea
necorespunzatoare a energiei electrice se datoreaza urmatoarelor cauze: cazul de fortd majori, daunele sunt cauzate de
intreruperi planificate notificate conform standardului de performantd pentru serviciul de distributie/transport, daunele
sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, dacid OR si furnizorul au actionat in conformitate cu prevederile
reglementdrilor in vigoare pentru astfel de situatii.

Art. 14.5. Clientul plateste despagubiri OR pentru daunele materiale dovedite, produse OR, inclusiv pentru daunele
produse altor clienti finali racordati la aceeasi retea, ca urmare a functiondrii necorespunzatoare a echipamentelor sau a
instalatiilor proprii ori a manevrelor executate de personalul propriu, conform prevederilor contractelor de retea incheiate
de furnizor.

Art. 14.6. (1) In situatiile cand o parte pretinde despagubiri celeilalte parti referitoare la continuitatea in alimentare sau
calitatea tensiunii si pentru care s-au inregistrat sesizri scrise, acestea vor fi analizate de citre parti.

(2) Termenul de depunere a sesizirii scrise este de maxim 5 zile lucritoare de la data producerii incidentului reclamat.
Daca furnizorul considera ca nu a produs prejudiciul, acesta va transmite cererea clientului partii considerate a fi produs
prejudiciul.

(3) Sesizarea va fi insofitd de documente justificative din care sa rezulte cu certitudine cele reclamate, inclusiv prejudiciul
realizat si modul de actionare al personalului propriu pentru limitarea incidentului reclamat.

Art. 14.7. (1) In cazul in care este necesara analiza la fata locului, partea reclamata este obligata sa efectueze impreuni
cu partea vatamata si, dupa caz, cu furnizorul analiza la fata locului a incidentului reclamat, in cel mult 10 zile lucritoare
de la primirea cererii de analizd/despagubire.

(2) Fiecare parte, furnizor, OR, client final, va pune la dispozitie celorlalte parti, gratuit, toate datele legate de incident
care sunt necesare pentru analiza incidentului.

Art. 14.8. Nerespectarea contractului de furnizare a energiei electrice de citre client da dreptul furnizorului, conform
prevederilor din contract la:

a) aplicarea de dobanzi penalizatoare;

b) obligatia de a constitui garantii financiare;

¢) intreruperea temporara a furnizarii energiei electrice;

d) rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice.

15. intreruperea furnizirii energiei electrice

Art. 15.1. (1) Furnizorul va intrerupe clientului furnizarea energiei electrice in urmatoarele cazuri:

a) consumul energiei electrice cu contract expirat;

b) consumul fraudulos de energie electrici;

¢) depasirea puterii aprobate prin avizul de racordare;

d) neachitarea facturilor emise de furnizor sau a altor sume datorate acestuia de catre client, in conditiile stabilite;

e) impiedicarea delegatului imputernicit al furnizorului/operatorului de miisurare de a monta, verifica, inlocui sau de a
citi elementele grupurilor de mésurare/contoarele, de a verifica si remedia defectiunile in instalatiile care sunt proprietate
a OR, atunci cand acestea se afla pe teritoriul clientului, de a verifica instalatiile proprii ale clientului, situate in amonte
de alt client sau de a racorda un nou client;
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f) impiedicarea accesului OR in instalatiile de utilizare ale clientului, in scopul de a culege datele necesare pentru
recalcularea consumului, in cazul constatérii unor situatii care conduc la inregistrarea eronati a consumului de energie
electrica:
g) contractul de furnizare a energiei electrice este pe numele altei persoane juridice decét al celei care detine de drept
locul de consum;
h) clientul nu aplica reducerea puterii absorbite cerutd de furnizor/OR in regim de restrictii, conform contractului si in
termenii prevazuti in acesta;
i) clientul nu respecta programul convenit pentru intreruperi in scopul executarii reviziilor tehnice ale instalatiei de
alimentare, a altor lucrari in instalatiile OR sau refuza sa participe la intocmirea acestor programe;
j) clientul modifica reglajele instalatiilor de protectie stabilite cu OR;
k) clientul nu a luat la termenele convenite cu furnizorul/OR misurile de limitare a perturbatiilor pana la valorile
normate;
I) nerespectarea limitelor zonelor de protectie pentru retelele si instalaiile electrice, conform legislatiei in vigoare;
m) periclitarea vietii sau a sanatitii oamenilor ori a integrititii bunurilor materiale;
n) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor in echipamentele electroenergetice in zonele de retea electrici sau
la nivelul intregului SEN;
0) pentru executarea unor manevre $i a unor lucrari impuse de situatii de urgentd, care nu se pot efectua fara intreruperi;
p) in cazul constatdrii interventiei de catre persoane neautorizate asupra instalatiilor OR, inclusiv asupra instalatiei de
racordare a clientului final, in scopul alimentarii locului de consum in alte conditii decét cele previzute in certificatul de
racordare/avizul tehnic de racordare, OR procedeazd dupd cum urmeazi:

1) sesizeaza organele de cercetare penala, in conditiile legii;

IT) intrerupe eventuala conexiune ilegala a locului de consum la reteaua proprie si ia masuri de inlocuire a instalatiei
de racordare cu sisteme cu sigurant antifrauda marita;

[1T) dupd stabilirea vinovatiei clientului final prin hotarére judecatoreascd definitiva, intrerupe alimentarea cu
energie electricd a acestuia, daca clientul final nu respecta conditiile de plata stabilite de instan{a.
q) in cazul interventiei neautorizate de citre orice persoana fizica sau juridicd asupra instalatiilor OR, in scopul
alimentérii cu energie electrica a unui loc de consum neracordat la retea, sau pentru a cirui alimentare cu energie electrica
nu existd incheiate contracte aferente in derulare, incheiate conform legii, OR procedeazi dupa cum urmeazi:

I) intrerupe alimentarea cu energie electrica realizatd neautorizat;

IT) sesizeazd organele de cercetare penala, in conditiile legii.
r) in alte cazuri in care se specifica acest drept in prezentul contract.
(2) Intreruperea furnizarii energiei electrice se realizeaza:

a) fara preawz in cazurile prevézute. la alin. (1) lit. b), f), g), h), j), m). n), 0), p) si q);

b) cu preaviz de 5 zile lucrétoare, in cazurile prevazute la alin.(1) lit. a), ¢), d) ,e), i), k), 1).
(3) intreruperile prevazute la pct. m), n) si o) vor fi ulterior justificate, cu documente, clientului, la cererea scrisi a
acestuia, depusa in termen de 5 zile lucritoare de la producerea evenimentului.
Art. 15.2. Pentru neachitarea de citre client a facturilor emise de furnizor conform prevederilor contractului de furnizare,
se procedeazad dupd cum urmeaza:
a) furnizorul transmite clientului un preaviz de deconectare cu cel putin 5 zile lucritoare, clientul avand obligatia de a
achita suma respectiva in termenul prevazut in preaviz;
b) daca clientul nu a platit in termenul din preaviz, furnizorul comunica OR solicitarea de deconectare a clientului, , iar
OR deconecteaza locul de consum, daca pana la data deconectarii furnizorul nu ii confirma plata datoriei de catre client;
¢) daci clientul plateste dupa expirarea termenului din preaviz, furnizorul este obligat s& comunice aceasta OR cel mai
tarziu in ziua lucritoare urmatoare zilei in care plata facturii se considerd confirmati; solicitarea de deconectare se
considera anulata daca deconectarea clientului nu a fost inci efectuat.
Art. 15.3 Pentru neconstituirea garantiilor financiare conform reglementérilor in vigoare, furnizorul transmite clientului
un preaviz; dacd clientul nu constituie garantia in termenul din preaviz, dupi 3 zile lucritoare de la expirarea acestui
termen, furnizorul comunicd OR solicitarea de deconectare a clientului. Solicitarea contine precizarea sumei
corespunzatoare garanfiei necesare, conform art. 19.4, iar OR deconecteaza locul de consum, daci péni la data
deconectdrii furnizorul nu ii confirma constituirea garantiei de catre clientul final. Termenul din preaviz este de cel putin
15 zile.
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Art. 15.4. In cazul in care clientul nu efectueaza, in termen de un an de la data rezilierii contractului de furnizare a
energiei electrice anuntata de furnizor, plata integrala a tuturor datoriilor financiare pe care le are citre OR/furnizor, OR
poate sd demonteze elemente ale instalatiei de racordare. Clientul caruia i s-au demontat elemente ale instalafiei de
racordare poate fi realimentat cu energie electrica dupa ce plateste toate datoriile restante, in conditiile reglementirilor
in vigoare privind racordarea la retelele electrice.
Art. 15.5. In toate cazurile in care intreruperea furnizirii are loc ca urmare a atitudinii culpabile a clientului, costurile
OR aferente deconectirii si reconectdrii vor fi suportate de client.
Art. 15.6. (1) Preavizul de deconectare se transmite clientului prin una din urmatoarele modalititi:
a) prin curier sau prin postd, cu confirmare de primire:
b) prin mijloace electronice, in cazul clientului cu care furnizorul a convenit transmiterea facturii prin mijloace
electronice;
c¢) prin fax, in cazul clientului care a prevazut acest mijloc de contact in contract.
(2) Preavizul contine suma datorata, termenul de platd dupa care urmeazi intreruperea alimentarii cu energie electric,
informatii privind garantia financiard care trebuie constituitd, dacid este cazul, precum si costul operatiilor de
intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica a locului de consum.
(3) Furnizorul recupereaza de la client costurile cu masurile de preavizare luate in vederea evitarii deconectrii pentru
neplata la termen a facturilor.

16. Modificarea circumstantelor

Art. 16.1. in sensul prezentului contract, prin “modificare de circumstante ” se intelege aparitia unor evenimente sau
circumstante (care includ, fard a se limita la: evenimente de natura economica, tehnica, de reglementare sau juridica,
intrarea in vigoare a unor legi/reglementari sau stiri/situatii care nu au fost avute in vedere la incheierea contractului,
precum si modificarea/abrogarea celor existente, ulterior incheierii prezentului contract) cu efecte economice sau
juridice care se afla in afara controlului partilor $i nu pot fi anticipate rezonabil la data incheierii prezentului contract.
Art. 16.2. Invocarea modificarii de circumstante se face prin notificare scrisi.

Art. 16.3. La modificarea oricareia dintre componentele reglementate care sunt incluse in preful de contract, partile
convin modificarea pretului de contract in mod automat, incepind cu data intrdrii in vigoare a modificérilor, in cuantumul
in care se modificd aceste componente, prin simpla notificare scrisa a clientului efectuata de furnizor in termen de 30 de
zile de la aplicarea actului legislativ, fara incheierea unui act aditional.

Art. 16.4. Modificarea legislatiei cu impact asupra acestui contract se aplica de la data intrdrii in vigoare a acesteia, fara
a mai fi necesara incheierea unui act aditional.

17. Forta majora

Art. 17. (1) Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a obligatiilor ce
decurg din acest contract, dacd aceasta este rezultatul actiunii fortei majore. Circumstantele de fortd majora sunt acelea
care pot aparea in cursul executdrii prezentului contract, in urma producerii unor evenimente (calamitafi naturale,
rdzboaie etc.) care nu au putut fi luate in considerare de parti la incheierea contractului si care sunt in mod rezonabil in
afara vointei si controlului partilor.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalte parti in termen de 48 de ore de la
aparifia acesteia, cu confirmarea organului competent de la locul producerii evenimentului ce constituie fortd majora.
(3) Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inldturd efectul exonerator de raspundere al acesteia, dar
antreneaza obligatia partii care o invocd de a repara pagubele cauzate partii contractante prin faptul necomunicirii.

18. incetarea contractului

Art. 18.1. Contractul de furnizare a energiei electrice inceteaza in urmétoarele cazuri:

a) acordul de vointa al partilor contractante;

b) expirarea termenului contractual;

¢) prin denuntare unilaterala, cu respectarea clauzelor contractuale si in conformitate cu prevederile actelor normative
in vigoare;

d) rezilierea.
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Art. 18.2. In cazul incetarii contractului ca urmare a expirdrii duratei de valabilitate a acestuia, furnizorul notifica
clientului final data incetarii cu minimum 30 de zile inainte, cu exceptia contractelor cu durata de valabilitate mai mici
de 60 zile, pentru care notificarea se face cu minimum 3 zile lucratoare inainte. Notificarea poate fi comunicati in anexa
la factura.
Art. 18.3. incetarea contractului cu acordul partilor, naintea expirarii acestuia, se face cu minim 10 de zile inainte de
data la care se doreste incetarea;
Art. 18.4. Incetarea contractului din initiativa clientului prin denuntare unilaterald, inaintea expiririi acestuia, se face cu
anuntarea prealabila, in scris, a furnizorului, cu minim 21 de zile calendaristice inainte de data la care se doreste
incetarea, cu respectarea Procedurii privind schimbarea furnizorului de energie electricd de cdtre clientul final aprobata
prin Ordin ANRE;
Art. 18.5. Contractul de furnizare poate fi reziliat de catre clientul final, cu notificarea furnizorului, cu cel putin 15 zile
inainte, fard plata despagubirilor prevazute in contractul de furnizare, in urmatoarele situatii:
a) asupra furnizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a licentei, caz in care clientul accepta
preluarea sa de catre Furnizorul de Ultima Instanta, in conditiile legii;
b) contractul nu respecta reglementarile in vigoare privind tipul de contract.
Art. 18.6. (1) Contractul de furnizare poate fi reziliat de furnizor, fara ca acesta si pliteasca clientului daunele-interese
prevazute in contractul de furnizare, in urmatoarele cazuri:
a) sustragerea de energie electrica de catre clientul final, constatata prin hotarare judecitoreasci definitiva;
b) neplata facturilor, la termenele si in conditiile prevazute in contract;
¢) incetarea dreptului de folosinta al clientului asupra locului de consum;
d) alte cazuri previzute de lege.
(2) Rezilierea din initiativa furnizorului se efectueaza cu un preaviz de minimum 15 zile, cu exceptia cazului sustragerii
de energie electrica, situatie in care rezilierea poate produce efecte de la data constatérii prin hotarare judecitoreasca
definitiva.
Art. 18.7. (1) Furnizorul poate s rezilieze prezentul contract, iar clientul va datora furnizorului daune-interese in
urmatoarele cazuri:

a) neplata facturilor, la termenele §i in conditiile prevazute in contract;

b) clientul pierde, in mod irevocabil si inainte de ajungerea la termen a prezentului contract, calitatea de detinator al
spatiului pentru alimentarea caruia s-a incheiat prezentul contract, cu un preaviz de 15 zile';

¢) refuzul clientului de a incheia un nou contract ori de a perfecta sau reactualiza contractul existent, in conditiile
modificérii reglementérilor sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza incheierii acestuia, cu un preaviz de
30 de zile calendaristice;

d) sustragere de energie electric;

e) in alte conditii prevdzute de reglementarile legale in vigoare;
(2) In cazul rezilierii prezentului contract in conditiile alineatului (1), clientul va datora furnizorului daune-interese
calculate dupa cum urmeazi:

Valoare Daune-interese = Pret Daune-interese * Energie Daune-interese
Unde:

a) Pret Daune-interese = |10% din Pretul de contract definit in Anexa nr. 3.

b) Energie Daune-interese = consumul mediu zilnic realizat in perioada de garantare (de la incepere

pana la data rezilierii) inmulfit cu numarul de zile ramase de la reziliere pani la data de expirare a garantrii pretului
prevazutd in Anexa nr. 3 art. 1.(3).
Art. 18.8. In termen de maximum 6 sdptdméni de la incetarea contractului, furnizorul/OR are obligatia de a transmite
clientului final factura cu decontul final ori factura estimata pentru ultimul consum, in cazul in care clientul nu asigura
OR acces la contor, cu exceptia regularizarii contravalorii certificatelor verzi ce se va transmite conform legislatiei in
vigoare. Clientul final are obligatia sa plateascd contravaloarea facturii pana la termenul scadent.

19. Alte clauze specifice

" In cazul unui contract cu multe locuri de consum, cu dinamici a inchiderii si deschiderii de puncte de lucru, se accepta eliminarea
platii daunelor interese conditionatd de prezentarea unor documente justificative: procese verbale de inchidere, documente de la
Oficiul National al Registrului Comerfului privind incetarea/suspendarea activititii, radierea/dizolvarea, contracte de instrainare etc.
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Art. 19.1. Eventualele datorii reciproce dintre parti, provenite dintr-un contract anterior de furnizare a energiei electrice,
incheiat intre aceleasi parti, se preiau in cadrul prezentului contract, La data intrarii in vigoare a prezentului contract,
contractul anterior incheiat intre aceleasi parti isi inceteaza valabilitatea.
Art. 19.2. Divergentele decurgand din interpretarea si/sau executarea prezentului contract care nu pot fi solutionate pe
cale amiabild, vor fi supuse spre solutionare, dupd caz, autoritdtii competente conform Regulamentului privind
organizarea §i functionarea comisiei pentru solufionarea disputelor pe piata angro si cu amdnuntul apdrute intre
participantii la piata de energie electricd §i gaze naturale aprobat prin Ordin ANRE sau instanfei judecitoresti
competente.
Art. 19.3. (1) Clientul poate conveni cu furnizorul sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, fird denuntarea
contractului, pentru o perioadd de minimum o luna si de maximum 12 luni, cu posibilitatea prelungirii ori de céte ori
este necesar. Clientul va face in acest sens o solicitare in scris citre furnizor cu minimum 10 zile lucritoare inainte de
data solicitata pentru sistare. Daca furnizorul acceptd’, va notifica OR initierea $i incetarea sistarii. La finalul perioadei
de sistare clientul are obligatia sa notifice furnizorul pentru reconectarea locului de consum sau prelungirea sistarii
furnizarii pe o noua perioada. in lipsa notificarii, furnizorul prelungeste perioada de sistare pana la primirea notificarii,
dar nu mai mult de 3 luni, moment din care furnizorul are dreptul sa rezilieze contractul de furnizare, cu transmiterea
unei notificari prealabile, atit catre client, cét si catre OR.
(2) Clientul care a solicitat sistarea temporara a furnizarii energiei electrice plateste contravaloarea lucririlor efectuate
in acest scop de cétre OR.
(3) Pentru perioada in care este sistatd furnizarea, clientul nu are obligatii de plati aferente serviciului de furnizare si
nici serviciilor de retea.
Art. 19.4. (1) Furnizorul are dreptul sa pretinda clientului garantii de platd in urmatoarele situatii:
- locul de consum a fost deconectat pentru neplata serviciului de furnizare a energiei electrice in ultimele 12 luni;
- clientul nu este proprietarul locului de consum sau este un client temporar (duratd de existentd mai mica de 6 luni).
(2) Valoarea garantiei se calculeaza astfel:

ValoareGarantie [lei]= Pretul de calcul garantie flei/MWh] * 90 [zile] ¥ Consumul mediu zilnic [MWh/zi]

unde:
Consumul mediu zilnic [MWh/zi] se calculeazi in functie de consumul realizat pe ultimele 12 luni sau, cind acest
lucru nu este posibil, in functie de consumul contractat.
Pretul de calcul garantie [lei/MWh] este format din: pretul energiei active, tarifele reglementate, pretul unitar al

contributiei pentru cogenerare de nalta eficienta, al certificatelor verzi, accizad si TVA aferente.
Art. 19.5. Anexa nr. 1 - Definifii, Anexa nr. 2 - Locuri de consum. Cantitdti de energie electrica contractate, §i Anexa
nr. 3 - Preturi de contract fac parte integrantd din prezentul contract.
Toate clauzele prevazute in Contractul de distributie aferent locului de consum si anexele sale: Avizul tehnic de
racordare/Certificatul de racordare, Caracteristicile echipamentelor de masurare, Conditii specifice, Convenfia de
exploatare, Puteri in regim de limitare sau restricfie in situatie de avarie in SEN si Regimuri si parametri limitd de
alimentare cu energie electricd sunt parte integrantd din prezentul contract si devin obligatii pentru ambele pirti.
Art. 19.6. Adrese de corespondenta si modalititi agreate de comunicare:
(1) Adrese de corespondenta:

e adresd corespondentd furnizor:

- Str. Stirbei Voda. nr.95, bl.25B, Parter, Bucuresti, Sector 1
- C , tel: 07 ,email =~ = welectricafurnizare.ro
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fax cu confirmare de primire;

scrisoare cu confirmare de primire;

scrisoare depusd personal la registratura societatii sau sub semnatura de primire cu stampila societatii;
email;

(3) In ceea ce priveste corespondenta purtatd pe email este necesara confirmarea primirii acesteia.

Art. 19.7. Protectia datelor cu caracter personal

(1)Fiecare parte la prezentul va divulga celeilalte parti date cu caracter personal privind angajatii sau reprezentantii sai
responsabili cu executarea prezentului contract. Aceste date vor consta in: datele de identificare, functie/post,
angajator, numdr de telefon, adresa de email.

(2)Furnizorul prelucreaza datele cu caracter personal ale angajatilor sau reprezentantilor Clientului pentru furnizarea si
imbunatatirea produselor si a serviciilor Furnizorului catre Client, efectuarea de studii si cercetiri de piata, activitati
de marketing, reclama si publicitate si pentru alte scopuri si in conditiile incluse in nota de informare disponibila pe
website-ul Furnizorului, www.electricafurnizare.ro.

(3)Fiecare parte va actiona ca operator independent de date cu caracter personal $i va respecta legislatia in domeniul
protectiei datelor cu caracter personal.

Niciuna dintre partile la prezentul nu va fi responsabila pentru incalcarea legislatiei protectiei datelor cu caracter personal

de catre cealalta parte.

Art. 19.8. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, fiecare cu valoare de original, céte unul pentru fiecare

parte contractant :

V4
FURNIZOR, CLIENT,
Societatea Electrica FW ADMINISTRARE ACTIVE SECTOR 3 SRL
Director Divizia Van#ari Ge

P

ConsultanVinzari B2B \
Ci
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