Serie si Numar Contract: VDFRODS123658357 o
vodafone

Contract Vodafone Roméinia - Clauze Contractuale Principale Partea I

Retentie

Incheiat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent: | si Client ADMINISTRARE ACTIVE SECTOR 3
SRL

Agent: _ __. Telefon: Fax:

Cod agent: E-mail: « -

Informatii despre Client Persoana juridica Client existent
Nume companie: ADMINISTRARE ACTIVE SECTOR 3 Persoana decizie *: Chivu Bogdan Alexandru

SRL Functia: Presed=*~ " *
C.U.I.: RO31012790 Telefon contact:
Adresa: Calea Vitan, nr. 242, Sediul Renar, et. 1, Email: office@activesector3.ro

Bucuresti, SECTOR 3, ROMANIA

*Este reprezentantul legal sau imputernicitul de citre reprezentantul legal pentru semnare contract §i orice acte legate de contul de Client Vodafone

Informatii despre servicii

Informatjile despre servicii vor fi detaliate mai jos si/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate, parte
integrantd a Clauzelor Contractuale Principale. Prezentul Contract Vodafone Romania este incheiat pe baza ofertei
individuale, personalizate de servicii, propuse de Vodafone si acceptate de Client in cadrul negocierilor directe

dintre parti.

Informatiile despre servicii vor fi detaliate in Anexa 1
Modul de transmitere a facturii

# Doresc initializarea contului MyVodafone.

# Doresc transmiterea facturii nedetaliate in mod gratuit in format electronic prin intermediul contului MyVodafone.
Facturile se emit gratuit in format electronic si se comunica prin mijloace electronice in contul MyVodafone si/sau la
adresa de posta electronica (e-mail) specificatéd de Client In Contract sau comunicata prin orice mijloace catre
Vodafone. In cazul in care clientul solicita ca factura sa fie emisa in format tipdrit - caz in care aceasta ii va fi
comunicatd prin posta, fird confirmare de primire, la adresa specificatd in Contract - acesteia i se va aplica o taxa
de 2,41 EUR cu TVA / 1,99 EUR fara TVA , indiferent de cate numere de telefon sunt active la acea data In contul
Clientului.

Modalitatea de transmitere a documentelor
% Inmanarea pe hartie sau e-mail la momentul incheierii contractului a “CCP, documentul "TCG” si Anexa privind
destinatiile internationale urméand a fi consultate, descarcate sau tiparite oricand de catre Client de pe

www.vodafone.ro.
% Informarea integrala in forma tiparitd la momentul incheierii contractului a “CCP”, a Anexei privind destinatiile

internationale si “TCG”
Prelucrarea datelor cu caracter personal. Acordul pentru transmiterea ofertelor comerciale.
Documentul Politica de confidentialitate explicd modul in care Vodafone colecteaza, utilizeaza si in orice alt fel
prelucreazé datele cu caracter personal atunci cand Clientul Business utilizeazd produsele si serviciile Vodafone.
Termenii definiti cu literd mare au sensul prevazut in Politica de confidentialitate care poate fi regasita si la adresa
https://www.vodafone.ro/privacy/. Vodafone prelucreaza datele cu caracter personal ale reprezentantilor si
utilizatorilor Clientului conform documentului denumit Notd de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal ale reprezentantilor si utilizatorilor Clientului, document ce poate fi accesat la adresa
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital asset/v691827.pdf Promisiunile standard ale
Vodafone, cu privire la confidentialitate, pot fi accesate la adresa:
https://vodafone.ro/business/termeni-proceduri-legale/promisiuni-standard-de-confidentialitate Vodafone prelucreaza
Datele Clientului Business precum si Datele de Contact ale Reprezentatului acestuia, pentru transmiterea de mesaje
de marketing, inclusiv oferte comerciale, dupa cum urmeaza:

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicita“ *- *“~heierea contractului.
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1) Pentru produse si servicii Vodafone, atat mobile cat si fixe:

a) in baza acordului expres al Clientului:

Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing cu privire la serviciile si produsele Vodafone, inclusiv
oferte comerciale, se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:

Mesaje text (de %(SSSII%SIR CS/Notificare Email: Apelare Telefonica Automata:
#Da ) #Da “Da

Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si
produsele Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizand: Date privind utilizarea serviciului si Date de contact: #Da

Date de Trafic: Date de Localizare: Date de de navigare pe internet:

%Da ¥Da “Da

Pentru a imbundtéti constant serviciile si produsele oferite, precum si experienta generala a Clientului in retea,
Vodafone poate solicita Clientului sa participe la studii de piata si sondaje de opinie: #Da
b) in baza acordului implicit al Clientului (interes legitim al Vodafone):
Iti putem transmite mesaje de marketing privind produsele si serviciile Vodafone, inclusiv oferte comerciale
Vodafone, prin apeluri telefonice cu operator uman si prin posta. Te poti dezabona prin canalele de modificare a
permisiunilor mentionate mai jos. Pentru detalii poti consulta Politica de Confidentialitate www.vodafone.ro/privacy.
2) Pentru produse si servicii ale partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus;
detalii la adresa https://www.vodafone.ro/adplus/), in baza acordului expres al Clientului:
Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone,
inclusiv oferte comerciale, (lista industriilor partenerilor este disponibild in Politica de confidentialitate sau la adresa
https://www.vodafone.ro/adplus/), se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:

Mesaje text (de ex. Email: Posti: Apelare Telefonica
SMS/RCS/Notificare USSD): *Da #Da Automata:
2Da “Da

Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si
produsele partenerilor Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizand: Date privind utilizarea serviciului si Date de
contact: #Da
Date de Trafic : Date de Localizare: Date de navigare pe internet:

#Da #Da “Da
Pentru a imbunatéti constant serviciile si produsele oferite de cétre partenerii Vodafone, Vodafone poate solicita
Clientului sa participe la studii de piata si sondaje de opinie privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone: ®
Da
Permisiunile pot fi modificate oricand prin: (i) intermediul www.vodafone.ro sau a aplicatiei My Vodafone, sau (ii)
apel la *567, *222 sau (iii) cererea adresata in magazine sau la sediul Vodafone Romania S.A..
# In cazul incheierii contractelor la distanta sau in afara spatiilor comerciale, clientul isi exprima acordul explicit
pentru inceperea prestarii serviciilor inainte de expirarea termenului de 14 zile in care isi poate exercita dreptul de

retragere.

D
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la inch?’ rea contractului.

AGENT )
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea a-II-a

Contractul Vodafone Roménia ("Contractul") este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I i Partea a
II-a- ("CCP"), Anexele aferente serviciilor, Fisd de sinteza (pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali
organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici) i Termenii si Conditiile Generale ("TCG"). In caz de
discrepante intre documente, urmitoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele aferente serviciilor
contractate; (ii) Anexa privind destinatiile internationale aplicabila exclusiv portofoliului de oferte destinat
persoanelor fizice, (iii) CCP - Partea I (iv) CCP - Partea a II-a, (v) TCG.

Informatii privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in documentul Politica de
confidentialitate.

Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se
aplicd urmdtoarea clauza: In cazul in care contractul se incheie la distantd sau in afara spatiilor comerciale, se va
completa si cu documentul Clauze specifice contractului incheiat la distanta sau in afara spatiilor comerciale, acesta
din urma prevaland fata de documentele prezentate mai sus.

1. Obiectul contractului

1.1. Vodafone Romania S.A. (,Vodafone”), furnizeaza servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat
prin Contract sau ulterior la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la *222 (apel gratuit pentru clientii
care au abonament Vodafone mobil) si 0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua Vodafone si tarif normal pentru
celelalte retele), prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geografica limitata denumita ,aria de acoperire”
(reviziile, reparatiile si intretinerile retelei existente fiind suportate de Vodafone). Aria de acoperire difera in functie
de tipul de serviciu oferit si se poate modifica in functie de dezvoltarea retelei, de specificul propagarii undelor radio
si de existenta obstacolelor naturale sau artificiale, precum si de specificatiile tehnice ale retelelei Vodafone, ale
Echipamentelor Terminale folosite, cat si de Planul Tarifar/Pachetul de Servicii ales de Client. Obstacolele ce pot
ecrana partial, total sau micsora aria de acoperire pot fi: cladiri, poduri, tuneluri, materiale utilizate in constructia
cladirilor care blocheaza partial sau total penetrarea undelor radio, constructiile in subsol/ demisol sau formele de
relief. In situatia In care exista astfel de obstacole, Clientul poate opta pentru o solutie tehnica dedicata amplificérii
semnalului, in locatia respectiva sau alte solutii tehnice similare, agreate de cétre parti conform planurilor tarifare
ale Vodafone, obtinute in urma unor evaluari.

1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamang, la cerintele de calitate mentionate in
TCG si conform Anexelor aferente serviciilor contractate.

2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone

2.1. Vodafone poate solicita Clientului, in vederea activarii, la depasirea limitei de credit, depunerea cu titlu de
garantie a unei sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului platit de Client, in functie de tipul de serviciu
ales de Client. In situatia Clientilor care solicita activarea serviciului Roaming, a Clientilor cu intarzieri repetate la
plata serviciilor prestate, a Clientilor carora li s-a aplicat masura suspendarii serviciului pentru neplata facturii
scadente, a Clientilor cu reconectari dupa suspenddri de neplatd, a Clientilor care desi au facturi neachitate/achitate
cu intarziere/serviciul suspendat, solicitd activarea altor cartele SIM, Vodafone poate solicita depunerea cu titlu de
garantie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor pe minimum ultimele 3 luni. Suma astfel constituita
nu este purtatoare de dobanda si va fi returnatd Clientului, la cererea sa, dupa un interval de minim 6 luni de la
constituire, conform TCG. ‘

2.2. Serviciul prestat in avans reprezinta un credit acordat Clientului. In vederea garantarii platii obligatiilor
contractuale, limita de credit acordatd Clientului se stabileste in functie de: valoarea serviciilor consumate de Client
in ultima lund; de valoarea abonamentului si de bonitatea Clientului. La depasirea acestei limite de credit, Vodafone
poate solicita Clientului cu o utilizare intensa a serviciilor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore si/sau zile) fie
depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata in avans a serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate
atrage dupa sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea prealabila a Clientului prin apel direct sau SMS.

)

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la icn%\\a contractului.
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2.3. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date mobile

2.3.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobila in termen de maxim 7 (sapte) zile
de la data semnarii Contractului sau de la data alegerii oricdrui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobila, cu
exceptia cazului in care partile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de catre Vodafone a documentatiei
solicitate, a unor informatii despre starea financiara a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cand este cazul.
2.3.2. Prin activare se intelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.

2.3.3. In cazul portarii, data activarii numdrului portat este data la care s-a realizat portarea.

2.3.4. Vodafone ofera acces la numérul unic pentru apeluri de urgenta 112 in mod nelimitat si gratuit cu conditia
introducerii unei cartele SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie sa fie autentificatd in retea). Apelul catre numarul
112 implica si transmiterea informatiilor de localizare a apelantului.

Vodafone ofera acces la numdrul unic national 119 (destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare i
orice altd forma de violenta asupra copilului) in mod nelimitat si gratuit.

2.3.5 Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezinta un serviciu suplimentar care acorda Clientului posibilitatea
de a beneficia de servicii de comunicatii electronice (date, sms si voce), prin intermediul unei alte retele, in baza
unui acord comercial incheiat intre Vodafone si operatorul acelei alte retele, atunci cand Clientul nu se afla in aria
de acoperire geografica a Retelei Vodafone Roménia. Serviciul de Roaming se acorda Clientului doar pentru calatorii
ocazionale, iar nu pentru utilizare sa preponderenta sau permanenta in Roaming (consum raportat la consumul
national). Serviciul de Roaming este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului
comercial Vodafone. Odata cu activarea serviciului de Roaming, Clientul va putea folosi serviciul in toate
tarile/zonele unde existd un acord comercial incheiat intre Vodafone si operatorul acelei retele. In cazul in care nu
existd beneficii incluse in planul tarifar pentru care a optat Clientul, consumul va fi tarifat conform tarifelor
disponibile la adresa: hitps://www.vodafone.ro/business/solutii-de-business/conecteaza-ti-afacerea/roaming. in cazul
in care clientul activeazd un Plan Tarifar firad acces la roaming, serviciul de roaming va putea fi accesat doar prin
schimbarea Planului Tarifar cu unul care ofera acces la servicul de roaming. In aceasta situatie, clauzele privind
Serviciul de Roaming din CCP (partea I, partea a Il-a), din Anexele de Servicii si TCG nu sunt aplicabile.

e Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming
Reglementat se ofera pentru caldtorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.), respectiv in tarile
din Uniunea Europeana precum si Islanda, Lichtenstein, Norvegia, Republica Moldova si Ucraina. Serviciul
de Roaming reglementat este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului
comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, Clientul beneficiazé de tarifele si beneficiile nationale cuprinse
in oferta nationald / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) pentru serviciile de
voce, date si SMS, utilizate in Roaming S.E.E.

In scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintei/ sediului
social in Romania sau a legéturilor stabile cu Roménia, oricand, pe durata relatiei contractuale cu Vodafone. Fara
prezentarea acestor dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica o suprataxa pentru serviciile de Roaming reglementate
(denumita in cele ce urmeaza Suprataxa).

Totodata, Vodafone are dreptul s aplice Suprataxa pentru utilizare excesiva, abuziva sau anormala a Serviciilor de
Roaming reglementate In functie de tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming
U.E. 612 /2022. Suprataxa reglementata pentru Serviciile de voce si SMS este urmatoarea: 0,023 EUR cu TVA /
0,019 EUR fard TVA /minut apel efectuat pana la data de 31.12.2026; 0,0024 EUR cu TVA / 0,002 EUR fara TVA
/minut apel primit; 0,0036 EUR cu TVA / 0,003 EUR fara TVA /SMS pana la data de 31.12.2026 iar Suprataxa
reglementatd pentru serviciile de date este urmatoarea:

Declaratille agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la inchei;ea contractului.

AGENT et
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Suprataxa 01.01.2025- 01.01.2026- 01.01.2027-

(EUR/GB) 31.12.2025 31.12.2026 30.06.2032

Valoare cu si fara 1,57 EURcuTVA /1,30 EUR |1,33EURcuTVA/1,10 EUR (1,21 EURcuTVA/1,00 EUR
TVA fara TVA fara TVA fara TVA

Politica de utilizare rezonabila a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E.

a) Volumul de date disponibil in Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni,
bonusuri sau alte beneficii) sunt limitate pentru consumul in Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile
Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022. Volumul de date disponibil in Roaming in S.E.E se calculeaza utilizand
urmatoarea formula,preturile fiind inserate in EUR :

2 x Pretul fotal al Planului Tarifar national (incluzand orice Extraoptiuni date tarifate)

Suprataxa reglementata

Limita specifica fiecdrei oferte poate fi verificata gratuit de Client pe https://www.vodafone.ro/roaming-business si
prin apel la *123# Dupa depasirea limitei, Vodafone are dreptul sa aplice tariful national si/sau Suprataxa.
b) Utilizare excesiva, abuziva si anormala (min/SMS/MB). Pentru a stabili daca un Client utilizeaza in mod excesiv,
abuziv si anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS), vor fi analizati urmatorii indicatori obiectivi:
i. Indicatori privind prezenta fizica (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in
mod cumulat si pentru o perioada de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se Intelege ca Serviciile sunt utilizate abuziv
in Roaming daca, pe o durata de 4 luni consecutive:
o consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede
consumul la nivel national;
o dacéd conectarea cartelei SIM se realizeaza predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la
nivel national.
ii. O perioada lunga de inactivitate a unei Cartele SIM, asociatd unei utilizari preponderente sau chiar exclusive in
roaming.
ili. Cumpararea si utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartele SIM de catre acelasi client.
Acesti indicatori reprezinta dovada unei utilizari excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.
In cazul in care existd dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeaza Clientul cu
privire la comportamentul detectat si la posibilitatea aplicarii Suprataxei incepand cu data avertizarii. In absenta
unei modificari a comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de doud
saptamani, Vodafone va aplica Suprataxa pentru orice utilizare ulterioara datei respectivei avertizari, a serviciilor de
Roaming reglementate, cu cartela SIM in cauza Vodafone inceteaza sd aplice Suprataxa de Indata ce
comportamentul Clientului nu mai indica riscul unei utilizari abuzive sau anormale a serviciilor de roaming.
In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre
Vodafone sau catre autoritatile competente, conform art. 9 din acest document - Solutionarea reclamatiilor si/sau a
art. 11.2 din acest document - Prevederi finale.
2.9 Viteza maxima estimata si promovata pentru serviciul de acces la internet mobil.
Viteza mentionata in contractul dumneavoastra reprezinta viteza maxima estimata[1] si promovata[2] pentru
serviciul de acces la internet mobil si se diferentiaza de tip de tehnologie, conform hartii de acoperire a retelei

Vodafone, disponibila la adresa https://www.vodafone.ro/acoperire/. Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de
tehnologie pot avea urmatoarele valori:
Tehnologie 5G 4G 2G
Viteza descarcare (download) 500 Mbps 225 Mbps 200 khps
Viteza Incarcare (upload) 50 Mbps 50 Mbps 200 kbps

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitat

e la incheierea contractului.
C 1
Semnatura si stampild Semnétura §f Siadipila
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In cazul in care oferta contractata prevede in mod specific o viteza mai mare sau mai micd aferenta unei anumite
tehnologii, viteza mentionatd in aceasta Ofertd se considera viteza maxima estimata si promovata, prevaland fata de
cea mentionata in tabelul de mai sus.

Vodafone nu garanteazd o viteza minima a traficului de date generat prin retele mobile. Vitezele aferente serviciului
de acces la internet fix sunt mentionate in Anexele de servicii.

Procedura de masurare a vitezei. Mdsurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va
realiza de catre client utilizand mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea nationald de reglementare
(ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro si pe www.vodafone.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie sa le respecte
pentru a realiza procedura de masurare sunt detaliate in documentul T.C.G. si pe site-ul Vodafone, in sectiunea Legal
- Parametri de Calitate.

Remedii. In cazul constatarii de catre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale
regulate, Intre performanta reala a vitezei si performanta indicata in contract, Clientul are dreptul la remediile
detaliate in TCG (despagubiri raportate la taxa lunara de abonament si durata neconformitatii, incetarea
contractului).

[1] Viteza maximé estimatd de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o
poate experimenta in conditii reale.

[2] Viteza promovata de transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaza in
informadrile cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale.

2.4. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date fixe

2.4.1. Clientu] va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixa sau Date fixe in termen de maxim 20 (doudzeci) zile
lucratoare de la data semndrii Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu, cu exceptia cazului in care
partile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de catre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii
despre starea financiara a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cand este cazul.

2.4.2. In cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia Clientului, a unor echipamente specifice,
iar acesta nu detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de catre Vodafone conform optiunii Clientului,
prin modalitatile agreate.

2.4.3. Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si echipamentele este pregatit pentru
instalarea si configurarea serviciilor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vodafone si nu pot
duce la intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre
parti. In cazul in care locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia
Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre
parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1, contra unei sume
deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.

2.4.4. In cazul in care Clientul detine retea proprie sau echipamente specifice necesare prestarii serviciilor,
Vodafone poate refuza conectarea acestora dacd apreciaza ca nu pot asigura conditiile tehnice pentru furnizarea
serviciilor. Vodafone garanteaza functionalitatea serviciilor pana la punctul de intrare in reteaua proprie a Clientului,
astfel incét nu va fi tinut a fi responsabil pentru eventualele defectiuni aparute in interiorul acesteia, pe intreaga
durata de valabilitate a contractului.

2.4.5. In cazul in care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor conditii preexistente independente de vointa
Vodafone (cum ar fi actele sau faptele unui tert, obtinerea autorizatiilor sau aprobarilor necesare, instalarea
conexiunilor care depind de un tert etc), Clientul are obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii preexistente.
Instalarea serviciilor si a echipamentelor se face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client in scris
de la proprietarul imobilului unde va avea loc instalarea. Vodafone are obligatia sa demareze instalarea serviciilor
numai dupi asigurarea de cétre Client a indeplinirii tuturor conditiilor preexistente necesare. In cazul neindeplinirii
acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instaldrii, avansate de catre Vodafone.
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2.4.6. Punerea in functiune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal de punere in functiune si acceptanta,
incheiat intre Vodafone si Client.

3. Tarifele Vodafone

3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunara de
abonament si tarife, exprimat in EUR, . Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului, sunt prevazute in
Anexele aferente serviciilor contractate. '

3.2. Informatii actualizate privind planul de tarife si tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numar de
telefon, facturd tiparitd, detaliatd si duplicat factura) sunt disponibile si pot fi consultate pe www.vodafone.ro si la
punctele de vanzare Vodafone.

3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinta contravaloarea apelurilor initiate sau primite (In Roaming) si se
calculeaza la secunda, cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeaza prin rotunjire la un minut. SMS-ul
se tarifeaza la transmiterea sa, indiferent daca a fost sau nu receptionat de destinatar. Un SMS contine un numar de
maxim 160 de caractere latine; dacd mesajul contine caractere speciale (de exemplu, diacritice, hieroglife) va fi
fragmentat, putand avea maxim 70 de caractere, iar tarifarea se va face distinct pentru fiecare SMS.

4, Plata

4.1. Clientul va plati in lei, la termenul de plata sau in avans, pretul bunurilor si/sau serviciilor cuprins in facturile
emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone, plus TVA aplicabild, la cursul de schimb EUR/RON mentionat pe
factura. Cursul de schimb aplicabil este cursul de vanzare EUR/RON practicat de ING Bank pentru persoane fizice la
care se adauga 2,5% si se aplica astfel:

- pentru Serviciile si ratele bunurilor achizitionate, cursul de schimb este cel din a doua zi lucratoare anterioara
datei emiterii facturii;

- pentru facturarea bunurilor achizitionate si a avansului bunurilor achizitionate cu plata in rate, cursul de schimb
este cel din ultima zi de joi din luna anterioara.

4.2. Cursul de vanzare EUR/RON astfel aplicat este publicat pe pagina de internet a Vodafone, este disponibil in
magazinele din reteaua de distributie a Vodafone si la Serviciul de Relatii cu Clientii*222 (apel gratuit pentru clientii
care au abonament Vodafone mobil) si 0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua Vodafone si tarif normal pentru
celelalte retele). Actualizarea acestui curs de schimb se face:

- zilnic, pentru Servicii si ratele bunurilor achizitionate;

- lunar, pentru bunurile achizitionate cu plata integrala si pentru avansul bunurilor achizitionate cu plata in rate.
Prezenta clauza inlocuieste orice alta clauza referitoare la cursul de schimb existenta in Contract/ Acte
aditionale/Formulare de comanda. Cursul de schimb astfel stabilit se va aplica incepand cu data semnarii prezentului
document pentru toate serviciile furnizate de cétre Vodafone Clientului la data semnarii prezentului.

4.3. Termenul de plati este de maxim 14 zile de la data emiterii facturii. In cazul depasirii acestui termen se aplica
penalitati de Intarziere de 0.49%/zi din suma datorats, cu titlu de daune moratorii pana la plata intregii sume.

4.4, Factura se poate achita prin urmatoarele mijloace de plata: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv
direct debit sau prin Internet. Informatii actualizate si alte detalii privind mijloacele si modul de plata sunt
disponibile pe pagina a doua a facturii. Plata prin intermediul serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de plata,
online banking, etc.) poate presupune perceperea de cdtre banca Clientului a unui comision de platé/transfer.

4.5. Vodafone 1si rezerva dreptul de a factura, in beneficiul Clientului, la un curs diferit fata de cel prevazut la art.
4.1 si 4.2 pretul serviciilor si bunurilor achizitionate de Client, cu mentionarea pe factura a cursului aplicat si cu
conditia ca intotdeauna aceasta operatiune sa fie in beneficiul Clientului.

5. Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantia legala

5.1. In cazul in care Clientul achizitioneazd Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta, televizor etc.), acestea
vor fi livrate in decurs de cel mult 60 de zile de la incheierea contractului. in cazul nerespectdrii acestui termen,
Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de minim 30 zile.

5.2. In cazul in care Vodafone nu livreaza Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are
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dreptul la rezilierea contractului. In aceasta situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite in temeiul
contractului in decurs de cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis cdtre Vodafone decizia sa de incetare.
5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificata de Client in Contract sau in
comanda plasata. In cazul in care nu se poate livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de
exemplu (dar fara a se limita la):

(i) Clientul nu poate fi contactat de catre curier,

(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor aménari repetate ale Clientului (maxim 3 améanari sunt acceptate),
(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulata, fara posibilitatea Clientului de a solicita
niciun fel de despagubiri in acest sens, cu exceptia returnarii sumelor achitate anticipat pentru respectivul
Echipament Terminal, daca este cazul.

5.4. In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnarii sumelor achitate
anticipat vor fi suportate de catre Client.

5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat catre Client in momentul in
care acesta intré in posesia fizica a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in
momentul livrarii Echipamentului Terminal catre transportator, daca transportatorul a fost Insarcinat de catre Client
sa transporte Echipamentele Terminale, iar aceasta optiune nu a fost oferita de catre Vodafone, fard a aduce
atingere drepturilor Clientului fata de transportator.

5.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiaza de garantie legala, conform legii, astfel
cum este aplicata de fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odata cu Echipamentul Terminal atat factura de
achizitie cét si certificatul de garantie emis de producéator. Producatorul are obligatia de a asigura service-ul
postvénzare, in mod direct sau prin reprezentantii sai autorizati.

5.7. Pentru a beneficia de garantia legald Clientul va trebui sa prezinte, In original, documentele mentionate mai sus
(certificatul de garantie si factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate
de transportator odatd cu Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen
de maxim 48 de ore de la data primirii coletului. In cazul in care Clientul nu contacteaza Vodafone in termenul
mentionat mai sus, se considera ca s-au livrat Clientului impreuna cu Echipamentul Terminal si documentele
aferente acestuia (certificate de garantie si factura de achizitie.)

5.8. Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului /prelungirea contractului,
Echipamente Terminale subventionate sub conditia rezolutorie ca acest contract sa ramana in vigoare pe toata
durata minima a sa sau a prelungirii. In cazul incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei
minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea subventiei acordatd de catre Vodafone pentru fiecare
terminal in parte, detaliata mai jos :

Valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daca este cazul) | Subventie (EUR, TVA inclus)
0 EUR cu TVA /0 EUR fard TVA - 18,14 EUR cu TVA / 14,99 EUR fara TVA 100
18,15 EUR cu TVA / 15,00 EUR fara TVA - 30,24 EUR cu TVA / 24,99 EUR fara TVA 200
30,25 EUR cu TVA / 25,00 EUR fara TVA - 60,49 EUR cu TVA / 49,99 EUR fara TVA 300
= 60,50 EUR cu TVA / 50,00 EUR fara TVA 500

5.9. Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului/prelungirea contractului
Echipamente Terminale in rate sub conditia rezolutorie ca acest contract sa raména in vigoare pe toata durata
minimd a sa sau a prelungirii. In cazul Incetérii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, Clientul va restitui contravaloarea ratelor neplatite ramase pana la expirarea duratei minime
contractuale.

5.10. Orice costuri si/sau cheltuieli intervenite ca urmare a adoptarii unor modificari legislative ulterioare semnarii
prezentului Contract, in scopul restrangerii sau interzicerii utilizarii de echipamente Huawei, precum si alte
echipamente de provenientda China sau Rusia (in cazul in care folosirea acestor echipamente a fost solicitata de catre

{
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Client), vor fi suportate de catre Client si nu de catre Vodafone.

6. Incetarea contractului si suspendarea serviciilor

6.1. Contractul inceteaza la cererea oricdreia dintre Parti printr-o notificare adresata in scris catre cealaltd Parte, cu
cel putin 30 de zile inainte de data la care se doreste incetarea Contractului. Notificarea trebuie sa ia forma unei
scrisori recomandate cu confirmare de primire. Clientul se obliga sa plateasca toate datoriile scadente si o
despagubire in cazul incetarii Contractului din initiativa sa inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite
in CCP Partea II.

6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu isi
respecta obligatiile privind plata, utilizarea abuziva a serviciilor, depasirea limitei de credit sau in alte cazuri
stabilite in TCG. Reconectarea se face conform documentului TCG, dupa plata integrald a sumelor datorate si/sau a
garantiilor solicitate de Vodafone. In cazul suspedarii ca urmare a nerespectarii obligatiilor privind plata, Vodafone
va percepe pentru reconectarea serviciilor mobile o taxa de 3,63 EUR cu TVA / 3,00 EUR fara TVA pentru fiecare
SIM (in limita a maxim 5 servicii mobile la nivel de cont).

6.3. In cazul in care Clientul solicitd incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, sau incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generata de incalcarea
obligatiilor contractuale de catre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despagubire, o taxa de reziliere a
contractului inainte de termen, pentru fiecare carteld SIM dezactivatd / Serviciu dezactivat, platibild in lei la cursul
de schimb prevazut la art. 4. Aceasta taxa este detaliata mai jos.

Taxa de reziliere se calculeaza avand la baza urmatoarele criterii: valoarea lunara a serviciului contractat de Client
(cu extraoptiuni incluse) si tipul acestora inmultita cu numarul de luni ramase pana la expirarea duratei minime
confractuale.

7. Modificari

7.1.Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte
de operarea modificarii. In aceasta situatie Clientul are dreptul de denuntare unilaterala a contractului, in baza unei
notificari scrise, fara plata niciunor penalitédti sau despagubiri in afara de cele aferente echipamentelor terminale
subventionate, daca decide s le pastreze conform legislatiei specifice in domeniul comunicatiilor electronice..
Notificarea scrisa va fi trimiséa de Client, in termen de 30 zile de la primirea informatiilor de la Vodafone legate de
modificarea unilaterald a contractului. Clientul trebuie sd-si exercite cu buna-credinta dreptul de denuntare
unilaterald a contractului. Dreptul Clientului de denuntare unilaterald nu este aplicabil in cazurile in care
modificarile propuse sunt exclusiv in beneficiul utilizatorului final, sunt de natura pur administrativa si nu au niciun
efect negativ asupra utilizatorului final sau sunt impuse prin efectul legii.

Modalitatile prin care Clientul poate denunta contractul sunt cele mentionate in notificarea primita de Client. in
cazul in care Clientul a achizitionat un Echipament Terminal la pret promotional si decide sa denunte unilateral
contractul ca urmare a modificarii unilaterale a clauzelor contractuale conform prevederilor de mai sus, sau ca
urmare a constatarii unor diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate pentru
parametrii de calitate specifici serviciului de acces la internet, dar decide sa pastreze Echipamentul Terminal
achizitionat la pret promotional, Vodafone isi rezerva dreptul de a percepe o despagubire pentru Echipamentul
Terminal subventionat pdstrat, care va fi egald cu cea mai mica valoare dintre valoarea lui calculata pro rata
temporis fatd de pretul acestuia convenit la momentul incheierii contractului si valoarea platii restante din tariful
pentru servicii pana la incetarea perioadei contractuale initiale. Daca plata pretului Echipamentului Terminal era
stabilitd in rate, Clientul va achita, intr-o singura transa, valoarea ratelor neachitate. Clientul poate solicita sa achite
in continuare lunar ratele ramase.

7.2. Avand in vedere anumite fluctuatii ale preturilor bunurilor si serviciilor pe piata de natura a afecta echilibrul
contractual, in vederea restabilirii acestuia, partile convin ca tarifele pentru serviciile Vodafone sa poata fi
indexate,cu o frecventd anuald, prin simpla notificare transmisa de cétre Vodafone odata cu factura, anterior
aplicdrii indexdrii. Indexarea se va face In functie de indicele armonizat al preturilor de consum (IAPC), respectiv
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rata inflatiei, stabilite pentru Roménia de cétre Eurostat, Oficiul de Statisticd al Comunitatilor Europene, fard a
putea depasi, insd, un procent de 15% pe an. Partile convin cd indexarea anuala a tarifelor in raport cu rata inflatiei
nu reprezintd o modificare unilaterald a pretului contractului, posibilitatea de indexare si mecanismul acesteia fiind
agreate de parti inci de la incheierea contractului. Clientul declara in mod expres ca a citit, inteles si accepta
prezenta clauza.

7.3. Vodafone, de asemenea, isi rezerva dreptul sa aduca modificari taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu
sunt incluse in oferta aplicabila Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare, pentru
serviciile internationale neincluse in oferta, etc), informarea privind modificarea acestora fiind realizata prin
intermediul site-ului Vodafone. In aceste situatii, Clientul nu are drept de despagurile sau incetare a contractului
fara costuri.

7.4 In cazul in care Clientul solicitd modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul
contractului cu alte servicii din aceeasi categorie, dar de valoare inferioara, pentru fiecare astfel de modificare,
facutd nainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate, egala cu
diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales initial si valoarea abonamentului pentru care opteaza
ulterior, inmultitd cu numéarul de luni romase pand la expirarea duratei minime contractuale. In cazul in care
modificarea solicitatd de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar de valoare superioara, modificarea se
va realiza gratuit.

8. Raspunderea Vodafone

in cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone din cauza unor defectiuni in refeaua GSM/UMTS a
Vodafone, la solicitarea Clientului, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional cu perioada in care Clientul
nu a beneficiat de servicii, cu titlu de despagubiri. Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data
solutionarii deranjamentului si vor fi evidentiate In factura aferenta lunii urmatoare.

9. Solutionarea reclamatiilor

Orice reclamatie a Clientului legata de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi raspuns in termen de maxim 30
de zile calendaristice de la data primirii acesteia de cdtre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea
reclamatiilor utilizatorilor finali" parte integrantd din TCG si care poate fi consultatd pe www.vodafone.ro. In cazul
nerespectarii termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional cu
numarul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract. Despagubirile pot fi solicitatate in termen de 30 de
zile de la data solutionarii reclamatiei si vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.

10. Durata contractului

Prezentul Contract se incheie pe o durata nedeterminata, dar nu mai micd de 24 luni (durata minimd), dacd o alta
duratd minimd nu este specificatd expres, in CCP Partea II sau in oferta promotionald acceptata de Client.

11. Prevederi finale

11.1. Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se
aplica urmétoarea clauza: In cazul in care contractul este incheiat la distantd (vanzare prin telefon sau on-line) sau
in afara spatiilor comerciale, Clientul beneficiaza de drept de retragere, conform documentului Clauze specifice
contractului la distanta sau in afara spatiilor comerciale care va fi generat automat si transmis Clientului.

11.2. Orice neintelegere in legaturd cu executarea prezentului contract va fi rezolvatd de parti pe cale amiabila.
Dacd o astfel de rezolvare nu este posibila, litigiul poate fi inaintat spre solutionare autoritatii de reglementare
(ANCOM) sau instantelor judecatoresti competente.

11.3. Pentru intreaga perioada a contractului si pentru o perioadd de 2 ani de la incetarea din orice motiv a
contractului, Partile vor pastra confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuali, asupra
tuturor informatiilor cu privire la cealaltd Parte care sunt obtinute pe durata deruldrii contractului si care au fost
indicate sau identificate ca fiind confidentiale de cealalta parte. Prin informatie confidentiala se intelege orice
informatie de orice natura care este dezvaluita de catre una dintre Parti celeialalte parti in legatura cu obiectul
prezentului contract, dar care nu includ informatii care (i) sunt disponibile public, (ii) se afld legal in posesia
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celeilalte Parti inainte de a fi dezvaluite conform prezentului contract sau (iii) este primitd in mod legal de catre
Partea care Primeste de la o altad sursd decét Partea care Dezvaluie, cu conditia ca aceastd sursa sa nu incalce nicio
obligatie de confidentialitate avuta fata de Partea care Dezvdluie.

11.4. Clientul este obligat sa comunice de indatd, in scris, catre Vodafone orice modificare a datelor furnizate la data
incheierii contractului, inclusiv declansarea procedurii reorganizarii sau falimentului.

11.5 La incheierea Contractului, Clientul declara ca:

- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone si Procedura de solutionare a
reclamatiilor;

- documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu optiunea exprimatd in sectiunea
Modalitatea de transmitere a documentelor din CCP - Partea I;

- a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele
parti;

- a acceptat In mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, si Limitarea obligatiei din documentul TCG,
precum si clauzele 6 - Incetarea contractului si suspendarea serviciilor si 8 - Raspunderea Vodafone din CCP partea
all-a.

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise §i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT ™
Semnatura si stampild Semfiat istampild
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Anexa 1

PPN Y

Servicii: Date mobile

Numar Tarif lTlflat?a(; ;;a:ziict’::; Viteza maxima Date mobile
Abonament abonamente abonament maximi a pentru traficul disponibile in SEE
lunar/SIM : . de date*
abonamentului
Date mobile
3,02 EUR cu TVA 225 Mpps | Jisponibile in SEE
Evolve Data 2 /2,50 EUR fara Nelimitat (download) / 50 D ,
TVA Mbps (upload) de consum in
conditiile de mai
jos. ¥

*Viteza maxima si estimatd poate varia in functie de tipul terminalului utilizat.

**Detalierea zonelor care nu fac parte din SEE si a tarifelor aplicabile este disponibila pe
www.vodafone.ro/roaming-business.

Alte completari pentru abonamentul Evolve Data
Se resemneaza

Lista numere existente Evolve Data (2)

Observatii:

1. Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, beneficiile nationale (voce, SMS, date) pot fi utilizate si in
tarile din Spatiul Economic European (S.E.E. - Uniunea Europeand, Islanda, Lichtenstein, Norvegia, Republica
Moldova si Ucraina), cu aplicarea Politicii de Utilizare Rezonabila a Serviiciilor de Roaming reglementate, cu
exceptia limitei pentru consumul de date in roaming SEE (detalii in documentul CCP 2 si TCG). In cazul utilizarii
abuzive sau anormale a Serviiciilor de Roaming reglementate in S.E.E., se aplica Suprataxa reglementata si/sau
tariful national pentru fiecare tip de serviciu (voce, SMS, date). Detalii: www.vodafone.ro.

2. Granularitatea (unitatea minima de calcul al consumului) pentru abonamente este de 100KB.

3. Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fara TVA.

Secure Net Plus - Protectie inteligenta pentru afacerea ta

Cu Secure Net Plus, compania ta navigheaza in siguranta pe internet, fara griji, iar tu ai acces la o platforma de
administrare intuitiva. Serviciul ofera protectie pentru traficul de date mobil in reteaua Vodafone, blocand: virusi si
programe periculoase, site-uri false si accesul la anumite categorii de pagini web. Platforma de administrare ofera
functionalitati administrative, printre care se numara crearea si gestionarea grupurilor de utilizatori si acces la
diverse rapoarte. Serviciul functioneaza doar cand dispozitivul este conectat la reteaua mobila Vodafone, nu si prin
WiFi sau alte retele. Detalii suplimentare:

Yeclaratiile agenlului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la Incheierea contractului.

AGENT
Semnatura si stampild Semuiatur: f fiampila
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Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la‘i:::;?'e_f;za contractului.

AGENT NT
Semnétura si stampila Seminatyfy siStampila

- \'\'
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Servicii: Date fixe

O vodafone

Latime | Latime
. are Abonament
Numar . de de Taxa initiala de Abonament
R locatii | Y€ | panda - | banda - instalare/configurare llunal:l lunar total*
ocatie
CIR MIR .
Str.
Industriilor 72,60 EUR cu | 72,60 EUR cu
Internet 1 nr.22, Jud. 300 300 0 EUR cu TVA/ 0,00 TVA/ TVA/
Iifov, Glina, | Mbps Mbps EUR fara TVA 60,00 EUR 60,00 EUR
077105, fara TVA fara TVA
ROMANIA

*Numar locatii x Abonament lunar/locatie

Definitii

CIR (commited information
rate) : rata de transfer
garantata si disponibila in
mod normal

Latimea de banda (viteza de transfer) garantata si disponibila in mod normal reprezinta
viteza de acces sau latimea de banda dedicata a portului de internet garantata in
propria retea si pana in punctele de interconectare cu ceilalti operatori, viteza pe care
utilizatorul o poate experimenta in cea mai mare parte a timpului de accesare a
serviciului, pe o perioada de 30 zile

MIR (maximum
information rate) - rata de
transfer maxima

Latimea de banda (viteza de transfer) maxima, reprezinta rata de transmitere a datelor
pe care un utilizator final o poate experimenta cel putin o data intr-un interval de 30
zile. Este totodata si latimea de banda promovata comercial

Viteza minima de transfer
al datelor

Latimea de banda (viteza de transfer) minima, reprezinta cea mai mica rata de
transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate experimenta in accesarea
serviciului, cu exceptia cazurilor de intrerupere a serviciului. Viteza minima de transfer
a datelor este:

1. Pentru oferte de tipul CIR MIR, este egala cu CIR

2. Pentru oferte de tipul CIR = MIR, este egala cu 90% CIR/MIR

Echipamentul oferit Clientului la momentul instalarii serviciului se afla in proprietatea Vodafone si intra de drept in
custodia Clientului la momentul semnarii prezentului contract fara alte formalitati, pe intreaga perioada
contractuala, la finalul acesteia urmand sa fie returnat Vodafone conform prezentului contract.

Alte completari pentru abonamentul Internet
Se resemneaza internet prin microunda
administrareactivesector3-net

Observatii:

1. Vodafone se obliga sa studieze cererea clientului privind instalarea si sa propuna acestuia o modalitate prin care
instalarea se poate realiza. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de instalare si/fsau nu se poate realiza
instalarea serviciului, dupa evaluarea tuturor posibilitatilor de implementare, Clientul intelege si este de acord ca
pentru serviciul care nu s-a putut instala Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricareia dintre
Parti, fara a plati despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

Declaratille agentului

AGENT

Semnatura si stampila

é’lu:z.;vt

Y
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2. In cazul in care, dupa elaborarea documentatiei tehnice, echipamentele contractate de catre Client nu pot fi
instalate si activate din lipsa conectivitatii, Partile sunt de acord sa aplice o alta solutie care sa asigure
conectivitatea necesara Clientului, sau sa modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de echipamente a
produselor care nu se pot activa. Aplicarea unei alte solutii nu constituie cauza de reziliere a Contractului. Dacd
nu exista o solutie tehnica de furnizare a serviciilor catre Client, atunci, pentru serviciul care nu a putut fi
instalat, Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricdreia dintre Parti ,fara a plati despagubiri
Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

3. Tariful de reamplasare pentru serviciile contractate va fi stabilit si comunicat de catre Vodafone in urma unei
analize. Contravaloarea tarifului de reamplasare se poate plati astfel, la alegerea Clientului:

a) fie integral, la momentul finalizarii reamplasarii serviciului/serviciilor;

b) fie esalonat, pana la expirarea duratei minime contractuale;

c) fara majorarea abonamentului lunar, insa cu prelungirea de drept a duratei minime contractuale cu inca 24
luni de la momentul expirarii duratei minime contractuale initiale. Optiunea este valabild doar in cazul in care
serviciile sunt active in retea de cel puiin 12 luni si costul relocarii este mai mic decét valoarea abonamentului
lunar pentru urmatoarele 24 de luni.

4. In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de date fixe,
acesta trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care
se doreste reamplasarea serviciilor. Pentru mai mult de o solicitare de reamplasare pe an contractual a
serviciului de date fixe se va face o evaluare de catre Vodafone in urma solicitarii clientului. Reamplasarea va fi
realizata doar de catre Vodafone Romania sau partenerii sai autorizati si se va efectua contra-cost. Termenul in
care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de
obtinut de catre client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului de instalare
obtinut de catre client de la proprietarul imobilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii
tehnice prin care sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la anularea cererii de reamplasare.
Obligatia Vodafone pentru reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de rezultat, Vodafone obligandu-se
sa studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia o modalitate prin care se poate
realiza reamplasarea. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare si/sau nu se poate realiza
reamplasarea serviciului, Clientul intelege si este de acord ca termenii si conditiile contractului/actului semnat
anterior formularii cererii de reamplasare, raman in vigoare pana la finalul duratei minime contractuale,
obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (Iunare sau de reziliere) ramanand in
vigoare.

5. Pentru solicitarile de activari ulterioare preturile pot varia in functie de locatie si de solutia tehnica.

Taxa modificare parametri serviciu: 24,20 EUR cu TVA / 20,00 EUR fara TVA

7. In cazul in care Clientul solicita modificarea ofertei initiale cu o oferta din aceeasi categorie, dar de valoare
inferioara, pentru fiecare modificare a ofertei de date fixe facuta inainte de 6 luni de la activarea serviciului,
Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales si
valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, pentru infreaga perioada obligatorie ramasa.

8. Clientul are dreptul sa denunte unilateral acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis
Vodafone Romania. In cazul denuntarii contractului inainte de expirarea duratei minime contractuale sau daca
incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generata de incalcarea obligatiilor contractuale
de catre Client, Clientul se obliga sa despagubeasca Vodafone Romania cu taxa de reziliere de 181,50 EUR cu
TVA /150,00 EUR fara TVA pentru fiecare locatie / Serviciu de date plus o penalitate in cuantum de 100% din
abonamentul lunar pentru serviciul ce doreste a fi reziliat inmultita cu numarul de luni ramase pana la data
expirarii Duratei minima contractuala. Clientul va transmite Vodafone Romania preavizul de denuntare cu
scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa Vodafone Romania.

9. Clientul se obliga:

Declaratille agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheier;!'zi contractului.

o

AGENT
Semnatura si stampild Semdztura ampild
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o sa se asigure ca locul unde se vor instala Echipamentele din prezentul contract este pregatit pentru
instalarea si configurarea serviciilor Vodafone conform cu conditiile normale de folosire. Nerespectarea
acestor conditii normale de folosire, nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la intarzierea lucrarilor de
instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care
locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea
serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia
Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord
de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1,
contra unei sume deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone
Romania.

o sa nu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fara acordul
Vodafone. Clientul nu va aduce nici un fel de schimbari, adaugiri sau imbunatatiri echipamentelor. Nu
este permisa indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor
amplasate. Clientul va lua toate masurile necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane
neautorizate de catre Vodafone la Echipamente si va solicita de indata prezenta reprezentantilor
Vodafone, de fiecare data cand va considera ca o astfel de interventie este necesara.

o sa nu instraineze Echipamentul;

o sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;

o sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;

o In momentul incetarii prezentului contract, din orice motiv, Clientul va restitui Echipamentele in starea in
care le-a primit si va permite reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sau in
termen de maxim 48 de ore de la primirea solicitarii Vodafone in acest sens;

o In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr-un termen de 30 de zile de la incetarea
contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in cazul in care se constata defectiuni ale
Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii Echipamentelor, Clientul se obliga la
plata unei penalitati egale cu valoarea de achizitie a echipamentelor respective de catre Vodafone.

10. Pentru serviciile prevazute in prezenta Anexa, durata minima contractuala curge de la data semnarii Acceptantei
de catre Parti sau la maxim la 5 zile de la momentul instalarii serviciilor in cazul in care Clientul nu ridicat
obiectiuni legate de instalare.

11. In cazul in care Clientul nu semneaza acceptanta nejustificat, dar serviciile sunt functionale si pot fi utilizate de
catre Client, durata minima contractuala pentru serviciile din prezenta anexa va curge pentru fiecare locatie
incepand cu maxim 5 zile de la data instalarii.

12. In cazul in care Clientul refuza, amana sau impiedica nejustificat efectuarea instalarii pentru o perioada mai mare
de 15 zile, Vodafone poate rezilia Contractul pentru fiecare locatie unde a fost refuzata, amanata sau impiedicata
instalarea. Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instaldrii, avansate de catre Vodafone, pentru fiecare
locatie.

13. Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform
certificatului de garantie.

14. Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare
si nu este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform
conditiilor normale de folosire.

15. Clientul este obligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure
alimentarea cu energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane
neautorizate.

16. Defectiunile aparute din vina clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate
de catre Vodafone Romania contra cost si achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise de catre

deolaratiile agentulul g
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheigfea contractului.
turds
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Semnatura si stampila Semniturg si&tampila

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vécérescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Roménia, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449
www.vodafone.ro Registrul comertului: J1996009852407, Cod de identificare fiscald RO 8971726, Capital social subscris si vérsat:
115.916.554,45 RON

Pagina 16 din 29



Serie st Numér Contract: VDFRODS123658357
o vodafone

Vodafone Romania.
17. Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fara TVA.

Declaratitle agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT ] ,

Semnatura si stampild Semnat Stampild
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W
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Anexa tehnica internet
Locatie: , ROMANIA

Conectare router

Acces Wireless:

1.IP Public : WAN

2.DHCP : Activat.

- Clasa LA™ -

- Masca :

- Default Gateway :

3.Porturi activate :

4 NAT Activat pentru toata gama DHCP

Acces wireless:*

SSID WLAN

Securizare tip: WPA2 PSK

Parola (cheie) WLAN 8 minim

*accesul WIFI pe router se activeaza gratuit la cererea clientului, doar pe modelele de echipamente care permit
acest lucru.

Descriere configuratii tehnice:

Accesul la serviciu

s Pentru furnizarea serviciului de Internet, tehnologiile de acces sunt de tip terestru (fibra optica) si radio ( MW
JHSPA/LTE) ce utilizeaza benzi licentiate. Solutia tehnica este stabilita de catre inginerii Vodafone Romania in
functie de serviciul oferit si de parametrii serviciului solicitat. Infrastructura de acces fiind proprietatea Vodafone
Romania, neexistand segmente inchiriate de la alti operatori.

* Accesul In reteaua de date Vodafone IP se realizeaza prin intermediul unui port de access dedicat clientului

» Modalitatea de implementare a Serviciului Acces de baza Internet STANDARD va furniza un port de acces de tip
Internet cu urmatoarele caracteristici

o Se va aloca o subclasa IP din spatiul public aflat in administrarea Vodafone Romania. Acest lucru va asigura o
singura adresa publica ce poate fi configurata pe router-ul clientului si o adresa de gateway

o Adresa alocata poate fi utilizatd pentru rutarea unei clase private de adrese IP utilizdnd translatarea de adrese
(NAT);

o In cazul in care Clientul a dobandit de la RNC sau RIPE o subclasa din spatiul public administrabil de catre
Vodafone Romania, aceasta va fi rutata static.

Acces Internet Integrat

Traficul de tip Internet va utiliza aceleasi resurse disponibile pe legatura fizica. In acest caz serviciul de acces
Internet va fi configurat dupd cum urmeaza :

+ se va aloca o adresa publica configuratd ca adresa secundara pe interfata principala

* Router-ul de granitd din reteaua Vodafone Roméania poate face prioritizarea traficului de tip VPN in detrimentul
traficului de tip Internet. Acest lucru se poate face pentru traficul de tip downstream (dinspre reteaua Vodafone
Romania catre reteaua clientului) ; pentru traficul de tip upstream (dinspre reteaua clientului catre reteaua
Vodafone) prioritizarea poate fi facuta doar pe router-ul clientului, numai daca router-ul clientului permite acest tip

Declaratiile agentulu
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semnatura si stampila Senfnaturd siAtampila

=

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vacéarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Romania, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449
www.vodafone.ro Registrul comertului: J1996009852407, Cod de identificare fiscald RO 8971726, Capital social subscris si varsat:
115.916.554,45 RON

Pagina 18 din 29



Serie si Numar Contract: VDFRODS123658357
o vodafone

de prioritizare. A se verifica lista de echipamente in acest sens.

Router Vodafone - Configuratie Standard

Serviciul Vodafone Internet contine in mod implicit un spatiu de adrese private pentru LAN-ul client. Acest spatiu de
adrese trebuie sa facd parte din spatiul de adrese IPv4 private. Se pot folosi tipic adrese de tipul 192.168.x.x sau
10.x.x.x. Recomandam folosirea unei masti de retea /24. Routerul Vodafone va functiona implicit ca server DHCP si
va aloca dinamic adrese pentru calculatoarele sau alte terminale din LAN.

Viteza de acces la Internet

Acces Wireless

Routerul Vodafone care este furnizat odata cu serviciul de acces Internet, in functie de abonamentul contractat,
poate oferi si servicii de bazd WiFi care sa acopere zona din imediata sa vecinatate si care faciliteaza utilizarea
serviciului de pe dispozitive capabile WiFi 802.11b/g/n aflate in aria de acoperire. Pentru accesarea securizata a
acestei retele wireless Vodafone va configura o retea wireless (SSID) cu autentificare WPA2-PSK si utilizénd o cheie
prestabilitd. Vitezele atinse prin WIFI depind de standardul WIFI al dispozitivului si capabilitdtile lui tehnice (laptop,
desktop, tabletd, smartphone) precum si de conditiile din mediul de conectare (obstacole, interferente, distanta fata
de router).

Acces prin cablu

Pentru atingerea unor viteze superioare sau a vitezei contractuale garantate conform abonamentului instalat, se
recomanda conectarea la Internet prin cablu de retea. In cazul abonamentelor cu viteza garantata, Vodafone
garanteaza aceasta viteza In propria retea si pand in punctele de interconectare cu ceilalti operatori.

Echipament terminal - CPE
Echipamentul terminal face parte din solutia standard livratd de catre Vodafone. Tipul de echipament se stabileste
de catre Vodafone in functie de specificatiile serviciului, de banda solicitata si numarul de utilizatori.

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la inchei;ea contractului.

AGENT _~
Semnatura si stampild Semmaturalsi #ampila

7 .-
\eﬁwf)y/
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www.vodafone.ro Registrul comertului: J1996009852407, Cod de identificare fiscald RO 8971726, Capital social subscris i varsat:
115.916.554,45 RON
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Serie si Numar Contract: VDFRODS123658357

s _se

Servicii: Alte servicii

0 vodafone

Tarif SMS .
. Tarif SMS . ..
national : Tarif per fax trimis
Nr SIM- | Abonament Beneficiile pachetului de aplicabil i international* e
Abonament : . = e aplicabil serviciului S . . 1. | va activa si se va
uri lunar companie servicii serviciului de aplicabil serviciului . .
de voce fixa . folosi serviciul
Voce fixa EUR/SMS Fax2Mail
EUR/SMS
- Un serviciu de voce fixa -
Vodafone Office Zone
- Un Serviciu de internet fix
fara limita de trafic cu viteze
Vodafone maxime estimate si Calea <.#w=. nr.
Office 8,23 EUR cu H<(> promovate de pana la 225 0,0605 EUR cu 0,1452 EUR cu TVA/ | 0,1452 EUR cu TVA 242, Sediul Wmswﬂ
Complet firi 1 /6,80 EUR fara | mbps download si 50 mbps TVA /0,05 EUR 0.12 EUR fari TVA 0.12 EUR firs TVA et. 1, Bucuresti,
_m_ i TVA upload; serviciul de internet fira TVA ' ’ SECTOR 3,
grup fix beneficiaza de optiunea ROMANIA
Secure Net.
- Un serviciu Fax2E-mail.
Echipamente oferite: router
4G+ si telefon fix

Alte completari pentru abonamentul Vodafone Office Complet fara grup 11

Se resemneaza

371494479 - Voce Fixa
372892667 - Fax2Mail

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIE
Semndtura si stampila SemnatuTarsi stampila
VAN

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vacdrescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Roménia, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449 www.vodafone.ro Registrul comertului: ]1996009852407, Cod de
identificare fiscala RO 8971726, Capital social subscris si varsat: 115.916.554,45 RON
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Serie si Numar Contract: VDFRODS123658357 0
vodafone

Servicii: Alte servicii

Abonament Pret pachet* pl\:é;atl; Componente pachet** nﬂmﬁﬂrgg::;?é
Microsoft 365 Business Standard +
Pachet Digital 56,87 EUR cu Laptop Lenovo V15 i5, Mouse, Facturare lunara, dl{raté
Master TVA /47,00 EUR 1 Backpack (rucsac laptop), minima contractuala 24
fara TVA Windows 11 Pro, Accidental de luni
Damage protection "unlimited”

*Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fara TVA.
*Produsele vor fi livrate in limita stocurilor disponibile. Detaliile tehnice privind echipamentele incluse in Pachetul
Digital Master se regasesc in Anexa 2 la prezentul contract.

Administrator Platforma Microsoft

Nume si . Numar
Email

Prenume Telefon Subdomeniu

Nr.crt.

L

I. Clauze speciale Pachet Digital Master

1. Aceastad Anexa se incheie pentru o durata minima contractuala ("Durata minima") de 24 luni de la data activarii
licentelor, iar tarifele prevazute sunt valabile pentru toata durata valabilitatii Anexei.

2. Dupa expirarea perioadei contractuale de 24 luni, licenta Microsoft 365 Standard se va dezactiva automat. Pentru
a beneficia in continuare de licenta dupd expirarea duratei minime contractuale, Clientul trebuie sa notifice
Vodafone cu minimum 30 de zile inainte de data expirarii duratei minime contractuale si sa semneze un nou contract
conform ofertei Microsoft disponibile la acel moment.

3. In cazul in care Clientul solicita Inchiderea Pachetului inainte de expirarea duratei minime contractuale de 24 de
luni sau in cazul in care Vodafone reziliaza din culpa Clientului, Clientul se obliga sa despagubeasca Vodafone
Romania cu o penalitate in cuantum de 100% din tariful lunar al Pachetului iInmultit cu numarul de luni ramase pana
la data expirarii Duratei minime contractuale.
4. Tarifele din prezenta Anexa sunt cele din oferta transmisa in cursul negocierilor precontractuale cu maxim 30 de
zile inainte de data semnarii. In cazul in care contractul este semnat dupa expirarea termenului de 30 de zile, tarifele
pot fi modificate.
5. Pretul pachetului raméne neschimbat pe tot parcursul Duratei minime contractuale, indiferent de frecventa de
facturare. Pot aparea fluctuatii de pret in functie de variatiile cursului valutar aplicabil.
6. Componenta pachetului nu poate fi modificata pe parcursul Duratei minime contractuale. Cu toate acestea,
modificarea licentei Microsoft 365 Business Standard prin inlocuirea cu o licenta de nivel superior poate fi efectuata
oricand pe parcursul Duratei minime contractuale. In acest caz, pretul va fi modificat conform noii oferte solicitate si
acceptate de catre Client. Inlocuirea licentei Microsoft 365 Business Standard cu o licentd de nivel inferior este
permisé doar in termen de 48 de ore de la activarea licentei, fara modificarea pretului.
7. Pachetul nu poate face obiectul cesiunii.
8. In cazul in care clauzele de mai sus contravin art.3, Capitolul II de mai jos Termeni si conditii NCE aplicabile,

Declaratile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semnatura si stampila Semrfat i stampild

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Romania, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449
www.vodafone.ro Registrul comertului: 1996009852407, Cod de identificare fiscalda RO 8971726, Capital social subscris si varsat:
115.916.554,45 RON
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Serie si Numar Contract: VDFRODS123658357
o vodafone

clauzele de mai sus din prezentul capitol vor prevala.
9. Conform QUG nr. 111/2011, dreptul de retragere previzut pentru contractele incheiate la distan{a sau in afara
spatiilor comerciale nu este aplicabil pentru abonamentul prevazut in prezenta Anexa.

II Clauze speciale licente Micrososft 365 Business Standard
1. Licenta Microsoft 365 Business Standard inclusa in pachet se va oferi utilizand modelul de licentiere Microsoft’s
New Commerce Experience (NCE) prin programul Cloud Solution Provider (CSP).

Denumire licenta Cantitate Angajament Frecventa facturare
Microsoft 365 Business Standard 1 12 luni Lunara

2. Modalitatile de licentiere disponibile in CSP
Ofertele Microsoft Cloud Software as a Service (SaaS) precum Microsoft 365 percep taxe de licenta per utilizator.

Microsoft’s New Commerce Experience (NCE) este un program conceput pentru serviciile cloud, pentru a simplifica
achizitiile pentru toti clientii profesionisti.

Obiectivele principale ale NCE sunt de a simplifica tranzactiile, de a Imbunatati experienta de cumparare a clientilor
si de a oferi optiuni de preturi flexibile. Acesta isi propune sa ofere o mai mare transparenta si predictibilitate a
costurilor. Acest lucru permite organizatiilor sa-si dimensioneze usor serviciile In functie de nevoi.

3. Termeni si conditii NCE aplicabile
3.1. Optiuni de angajament

NCE recunoaste preferintele diverse ale clientilor in achizitionarea si gestionarea serviciilor online. Prezinta atat
modele de abonament anual, cat si lunar pentru a raspunde diferitelor cerinte de afaceri.

Abonamentele cu angajamentul anual

¢ Nu pot fi anulate sau reduse.
¢ Au un pret mai mic decat abonamentele lunare.
¢ Plata se poate face lunar sau anual

3.2. NCE Politica de anulare impusa

Clientul va avea la dispozitie 48 de ore de la data la care licentele au devenit active in portalul Office.com pentru a
anula un abonament. Abonamentele anulate in 48 de ore vor primi o rambursare proportionala pentru timpul
neutilizat ramas in perioada de abonament, calculat in zile.

Dupa primele 48 de ore, Clientul se obliga sa despagubeasca Vodafone cu penalitatea prevazuta mai sus in capitolul
Observatii pachet.

4. Reziliere / Reinnoire abonamente

Prin solicitarea inchiderii abonamentului dupa primele 48 de ore de la activare sau reinnoire, Clientul se obliga sa
despagubeasca Vodafone Romania cu penalitatea cu penalitatea prevazuta mai sus la art. 3 din capitolul Observatii
pachet.

Declaratiile agentulul
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la inchejerea contractului.
AGENT I /c%o
Semndtura si stampila Semhatur /‘.Efstampilé

%:_.,'9/
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In cazul incetdrii contractului, Clientul beneficiazi de o perioada de gratie de 30 de zile, in care utilizatorii pot
continua s acceseze figiere si servicii, iar administratorii pot accesa date.

Componenta din Pachet - Microsoft 365 Business Standard este furnizatd ca un abonament de 12 luni conform
termenilor de licentiere ai Microsoft’s New Commerce Experience (NCE). Avand in vedere ca oferta comerciala a
Vodafone este de 24 de luni, Vodafone are obligatia de a asigura reinnoirea dupa expirarea duratei de 12 luni. La
expirarea duratei contractuale de 24 de luni, licentele se vor dezactiva. Aceastd structurd nu modifica termenii sau
obligatiile de licenta ale Microsoft. Vodafone este responsabild pentru gestionarea continuitatii serviciului si a
preturilor pe durata termenului comercial de 24 de luni. Clientii recunosc ca angajamentul contractual al Microsoft
este limitat la termenul de abonament de 12 luni, iar orice angajament comercial extins este oferit exclusiv de
Vodafone.

Dupa expirarea duratei de 12 luni, in lipsa unei cereri de inchidere transmisa de Client, prin scrisoare recomandata
cu confirmare de primire la adresa Vodafone Roméania (sau prin e-mail catre reprezentantul Vodafone), cu 30 de zile
inainte de data expirarii, licentele se vor reinnoi automat pentru o perioada de 12 luni. In cazul refnnoirii, Clientul va
avea la dispozitie 48 de ore de la data la care licentele s-au reinnoit , pentru a anula un abonament.

La finalul duratei minime contractuale de 24 de luni, licenta Microsoft 365 Standard se va dezactiva. Pentru a
beneficia in continuare de licenta dupa expirarea duratei minime contractuale, Clientul trebuie sa notifice Vodafone
cu minimum 30 de zile inainte de data expirarii duratei minime contractuale si sd semneze un nou contract conform
ofertei Microsoft disponibile la acel moment.

5. Cesiunea
Licentele Microsoft nu pot face obiectul unei cesiuni.

III. Obligatii specifice privind accesul si utilizarea produselor Microsoft Cloud
Clientul trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte minime preliminare: ~

» Sa revizuiasca www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement - Microsoft Customer Agreement
-inainte ca Vodafone Romania sa plaseze o comanda in numele Clientului catre Microsoft

e Clientul este de acord ca Vodafone, in calitate de partener Microsoft, sd accepte Microsoft Customer
Agreement in numele Clientului.

» Sd respecte drepturile de utilizare si alti termeni, in forma lor actualizata periodic si publicata pe
www.microsoft.com/licensing/terms

* Clientul este de acord ca, daca achizitioneaza o ofertd pentru educatie, guvern sau produse nonprofit, trebuie
sa Indeplineasca cerintele de eligibilitate respectiv cele prezentate pe aka.ms/eligiblitydefinition. Microsoft isi
rezerva dreptul de a verifica eligibilitatea si de a suspenda utilizarea Produsului dacd nu sunt indeplinite
cerintele,

¢ Sa aloce o persoana de contact pentru administrarea portalului office.com

» Sa indeplineasca cerintele tehnice definite de Microsoft, disponibile la adresa web: products.office.com/ro-
ro/office-system-requirements

¢ Sa fie conectat la un serviciu internet functional;

* Sa isi asume responsabilitatea privind protejarea datelor aflate in sistemele si terminalele sale conectate la
platforma serviciului pe durata contractului;

* Sd obfind din partea utilizatorului final al terminatului conectat la platforma Microsoft acordul in vederea
prelucrarii datelor cu caracter personal ale acestuia cu ocazia furnizarii serviciului;

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT ENT
Semnatura si stampild mnabifa/ci-ctamnili
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* 5S4 se asigure ca informatiile din portalul Office.com sunt complete si corecte

* Sd urmeze instructiunile de utilizare transmise de Vodafone sé asigure administrarea si implementarea
serviciilor in cadrul organizatiei prin alocarea licentelor achizitionate utilizatorilor: learn.microsoft.com/en-
us/microsoft-365/admin/admin-overview/admin-center-overview?view=0365-worldwide;

IV. Suport Vodafone pentru Serviciile Microsoft Cloud

Vodafone asigura suportul tehnic pentru Serviciile Microsoft Cloud, prin intermediul unui departament specializat.
Suportul poate fi solicitat catre specialistul de cont alocat, in programul de functionare 8.00 - 23.00, prin apel la
numarul de relatii cu clientii 0372023333 sau prin e-mail la adresa microsoft-support@vodafone.com.

In cazul in care, sunt necesare servicii de migrare, Clientul va fi contactat de cdtre un reprezentant Vodafone pentru
agrearea unui plan de migrare si a costurilor asociate.

Accesul la Datele Clientului:

- Clientul poate sé acorde drepturi de administrator citre Vodafone Roménia, in scopul furnizérii, administrarii si

asistentei (dupa caz) a Serviciilor online. Vodafone are dreptul sa prelucreze datele respective in conformitate cu

termenii din contractul incheiat, iar angajamentele de respectare a confidentialitatii pot sa difere fata de cele ale

Microsoft.

- Clientul desemneaza Vodafone Romania cé reprezentantul siu pentru transmiterea si primirea de notificiri si de
alte comunicari catre si din partea companiei Microsoft.

- Clientul poate sd inceteze drepturile de administrator ale Vodafone in orice moment, prin portalul Office.

V. inliturarea raspunderii

Vodafone nu poate fi facut responsabil de pierderea de informatii confidentiale in cazul pierderii sau disparitiei
laptop-ului/desktop-ului pe care e instalat Serviciul;

Vodafone nu va fi raspunzator fatd de Client, utilizator sau terte persoane pentru nicio daund, pierdere de profit,
beneficii nerealizate, ratarea unor ocazii de afaceri sau alte pierderi suferite de Client rezultate direct sau indirect
din folosirea necorespunzatoare a serviciilor si echipamentelor de comunicatii, nefunctionarea serviciului din motive
de ordin tehnic sau din actiunea unor terti.

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT IE
Semnatura si stampild Semnatfirg/si stampila
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Anexa 2
Sectiunea 1: Descrierea proiectului
1.1. Descriere produse si servicii: Echipamente ICT
1.2. Descriere servicii post implementare: Nu se aplica

Sectiunea 2: Oferta tehnica
Descriere propunere solutie tehnica de raspuns: Pachet Echipamente ICT

Echipamente A se vedea detalierea din tabelul 2.1
Software/Licente Windows 11 Pro 64Bit Eng preinstalata
Descriere servicii ofertate A se vedea detalierea din tabelul 2.2

Tabel 2.1 Echipamente

Index Echipamente Cantitate U.M Observatii:

Laptop Lenovo V15 i5, 15.6" FHD (1920x1080) Anti-glare, Intel® Core™ i5 ,8GB
+ 8GB SO-DIMM , 512GB SSD M.2, placa video integrata, Ethernet 100/1000M

N (RJ-45), Wi-fi + BT, Stereo speakers, Webcam, baterie integrata, Keyboard Non- 1 B
backlit, English, Color Business Black, DOS, 3Y Courier/Carry in

2, MOUSE 1 Buc.

3. Rucsac Laptop (backpack) 1 Buc.

4. Accidental Damage Protection Unlimited pentru o perioada de 3 ani 1 Buc

Tabel 2.2. Servicii

Index Servicii Observatii
1. Garantie 36 luni

2 Servicii presales, audit, proiectare Nu

3. Servicii de instalare Nu

4 Servicii remote mentenanta - plata lunara Nu

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise st am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT m{w '
Semnétur_a_g stampild Senmat stampila
'.i'-‘dno\

SRucur ez

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vécdrescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Roménia, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449
www.vodafone.ro Registrul comertului: J1996009852407, Cod de identificare fiscald RO 8971726, Capital social subscris si varsat:
115.916.554,45 RON

Pagina 28 din 29



Serie si Numar Contract: VDFRODS123658357
o vodafone

Precizari valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1
- La incheierea Anexei, Clientul declara c : a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus i in TCG si a
primit un exemplar din Anexa semnat de ambele parti.

In cazul in care, pentru serviciile existente la data prezentului Contract, intre Vodafone si Client exista un Contract
de servicii in derulare, acesta va continua sa producd efecte pe parcursul negocierii prezentului Contract pana la
data la care serviciile din prezentul Contract vor fi implementate, dar nu mai devreme de 1 luna inainte de data
expirarii duratei minime contractuale a serviciilor existente din contractul in derulare.

Data semnare contract (zi/luna/an)

£ ,00 , 20%

Declaratiile agenlului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la inchéierea contractului.

AGENT
Semnétura i stampild Ry e I

RN

—\~ - -
7 o
Eocorss
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Contract Vodafone - Clauze specifice contractului incheiat la distantd sau in afara spatiilor comerciale-

Sectiunea A (Achizitia de Servicii / Echipamente Terminale impreuna cu Servicii)

1. Preambul

1.

Clauzele cuprinse in aceastd Sectiune A sunt aplicabile in urméatoarele situatii:

a. Pentru clientii persoane juridice, microintreprindere, intreprindere mica sau organizatie nonprofit, si
pentru intreprinderile economice fara personalitate juridica care au achizitionat Servicii de comunicatii
electronice, precum si pentru clientii persoane fizice (consumatori) care au achizitionat servicii
comercializate de Vodafone (achizitie noua sau prelungirea unui contract de abonament existent)
printr-un sistem de vanzare la distanta (on-line sau vanzare prin telefon) sau in afara spatiilor comerciale,
in aceasta situatie Contractul de abonament completandu-se in mod corespunzator cu prevederile cuprinse
in aceasta sectiune.

b. Pentru clientii persoane juridice, microintreprindere, intreprindere mica sau organizatie nonprofit, si
pentru Intreprinderile economice féra personalitate juridicd care au achizitionat Servicii de comunicatii
electronice, precum si pentru clientii persoane fizice (consumatori) care au achizitionat servicii
comercializate de Vodafone (achizitie noua sau prelungirea unui contract de abonament existent)
si, in subsidiar, au achizitionat si Echipamente Terminale care au legatura cu furnizarea serviciului de
comunicatii electronice, sau alte produse comercializate de Vodafone printr-un sistem de vanzare la
distanta (on-line sau vanzare prin telefon) sau in afara spatiilor comerciale, in aceasta situatie Contractul
de abonament completandu-se In mod corespunzator cu prevederile cuprinse in aceastd sectiune.

In caz de contradictie intre prevederile Contractului de abonament si clauzele cuprinse in aceasta sectiune,

vor prevala clauzele cuprinse in aceastd sectiune.

Daca ati achizitionat doar produse comercializate de Vodafone printr-un sistem de vanzare la distanta

(online) sau in afara spatiilor comerciale, fara a achizitiona si servicii Vodafone, vd rugam sa consultati

clauzele specifice pentru acest proces, care se regasesc la Sectiunea B pe care le puteti consulta pe

www.vodafone.ro.

2. Definitii

1.

Prin contract la distanta se intelege:

a) pentru clientii persoane juridice, microintreprindere, intreprindere mica sau organizatie nonprofit, precum
si pentru intreprinderile economice fara personalitate juridicd, contractul de furnizare a unor servicii de
comunicatii electronice destinate publicului sau a unor servicii de acces si conectare la retele publice de
comunicatii electronice, precum si de livrare a unor echipamente terminale care au legatura cu
furnizarea serviciului, incheiat fara prezenta fizica simultana a partilor, care utilizeaza in mod exclusiv,
Inainte gi inclusiv la momentul incheierii contractului, unul sau mai multe mijloace de comunicatie la distanta;

b) pentru clientii persoane fizice (consumatori) contractul incheiat intre profesionist (Vodafone), in nume

propriu sau prin intermediul unui agent autorizat) si consumator in cadrul unui sistem de vanzari sau de
prestare de servicii la distanta organizat, fara prezenta fizica simultanda a profesionistului si a

consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distanta (online
sau prin telefon), pana la si inclusiv in momentul in care este incheiat contractul;

Prin suport durabil se intelege orice instrument care permite Clientului sau Vodafone sa stocheze informatii
care i sunt adresate personal, intr-un mod accesibil pentru referinte ulterioare pentru o perioadd de timp
adecvatd, In vederea informarii, si care permite reproducerea neschimbatd a informatiilor stocate (ca de
exemplu: sms, hartie, email, memory stick,C.D. etc)

Defintiile existente in documentul TCG (“Termeni Contractuali Generali”) vor completa prezentul document.
In caz de discrepanta, prevederile prezentului document vor prevala.

3. Momentul incheierii contractului la distanta. Activarea serviciilor

1.

2.

3.

Momentul incheierii contractului la distanta il constituie momentul confirmérii, pe un suport durabil, de catre
Vodafone a acceptdrii comenzii transmise de Client.

Pentru canalul de vanzare prin telefon, confirmarea de catre Vodafone se va face prin activarea serviciilor /
activarea noii oferte.

Pentru noile achizitii prin intermediul canalului de vinzare online, dupa primirea coletului comandat ce
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contine cartela SIM Clientul va trebui sa acceseze site-ul www.vodafone.ro, ulterior sa introduca seria cartelei
SIM si astfel va beneficia de activarea serviciului in timp real. Daca in termen de 7 zile de la primirea coletului
ce contine cartela SIM, Clientul nu a accesat singur link-ul de activare, Vodafone isi rezerva dreptul de a
activa automat serviciile comandate de Client.

4. Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantia legala

1. In cazul in care achizitionati Echipamente Terminale sau alte rpoduse comercializate de Vodafone conform
art. 1.1 de mai sus (telefon, laptop, tableta, modem si alte echipamente sau produse comercializate de
Vodafone), livrarea se va face in decurs de cel mult 60 de zile de la incheierea contractului. in cazul
nerespectarii acestui termen, Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de minim 30 zile.
in cazul Echipamentelor Terminale aflate la Vanzare in mod “precomanda”, termenul de 60 de zile poate fi
prelungit, in directd dependentd de disponibilitatea furnizarii stocului produselor de catre
producator/furnizor. Noul termen de livrare va fi comunicat Clientului de catre Vodafone prin e-mail sau SMS.

2. In cazul in care Vodafone nu livreaza Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are
dreptul la rezilierea contractului. In aceasta situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite in
temeiul contractului in decurs de cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis catre Vodafone decizia sa
de incetare.

3. Pentru comenzile plasate online nu este posibila livrarea Echipamentului Terminal pentru o alta
persoana decat Clientul. Pentru canalul de vanzare prin telefon, Clientul poate opta pentru livrarea
Echipamentului Terminal comandat fie pentru el, fie pentru o terta persoana (“Beneficiar”),
mentiondnd in mod expres acest lucru in cuprinsul discutiei telefonice.

Totodata, nu se accepta livrarea Echipamentului Terminal si a documentelor aferente (atat pentru canalul de
vénzare prin telefon cat si pentru canalul online) in afara teritoriului Romaniei.

4. Livrarea Echipamentului Terminal si a documentelor aferente vanzarii se va face prin curier, la adresa
specificatd de Client In comanda plasata. In cazul in care comanda nu se poate livra, din motive independente
de vointa Vodafone, ca de exemplu {dar fara a se limita la):

a. Clientul / Beneficiarul nu poate fi contactat de catre curier,

b. coletul nu se poate livra ca urma a unor amandri repetate ale Clientului / Benficiarului (maxim 3 améndri
sunt acceptate),

¢. Clientul / Beneficiarul refuza preluarea coletului,comanda va fi automat anulata, fara posibilitatea
Clientului de a solicita nicun fel de despdgubiri in acest sens, cu exceptia returnarii sumelor achitate
anticipat, daca este cazul.

5. In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 4.4. de mai sus, costurile aferente returndrii sumelor achitate
anticipat vor fi suportate de catre Client.

6. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat catre Client in momentul in
care acesta intra in posesia fizica a Echipamentului Terminal.

7. Garantia legala a Echipamentului Terminal. Echipamentul Terminal sau produsul achizitionat conform
articolului 4 beneficiaza de garantie legala, conform legii, astfel cum este aplicatd de fiecare producdtor in
parte. Veti primi odatd cu Echipamentul Terminal atét factura de achizitie cat si certificatul de garantie emis
de producator. Vanzatorul (Vodafone) are obligatia de a asigura service-ul postvanzare, in mod direct sau prin
reprezentantii sai autorizati.

8. V3 atragem atentia ¢d pentru a beneficia de garantia legala va trebui sa prezentatii, in original, documentele
mentionate mai sus (certificatul de garantie si factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste
documente nu sunt livrate de transportator odata cu Echipamentul Terminal comandat, va rugam sa contactati
Vodafone in termen de maxim 48 de ore de la data primirii coletului. In cazul in care nu veti contacta
Vodafone In termenul mentionat mai sus vom considera cé vi s-au livrat impreund cu Echipamentul Terminal
si documentele aferente acestuia (certificate de garantie si factura de achizitie).

9. Taxa livrare. Pentru canalul vanzare prin telefon, Vodafone percepe o taxa de livrare a coletului de 20 Lei per
colet. Vodafone are dreptul de a acorda, promotional, reduceri ale acestei taxe.

5. Cum se pot efectua platile

1. Orice plati solicitate In cadrul procesului de vanzare la distanta (ca de exemplu: plata aferentd achizitionarii
Echipamentului Terminal, pentru achitarea unor garantii/plati in avans la activarea contractului de servicii,
cost de transport) sunt specificate in mod clar in cursul procesului de vanzare. Prin transmiterea si acceptarea
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comenzii va exprimati consimtdmantul, in mod neechivoc, cu privire la plata sumelor mentionate in cuprinsul
procesului de vanzare.

Pentru comenzile plasate online, platile se pot efectua online, prin card bancar, la momentul efectuarii
comenzii sau in numerar, la momentul livrarii. Exclusiv pentru canalul de vanzare prin telefon, achitarea
garantiilor sau platilor in avans pentru activarea serviciilor Vodafone se poate efectua si la casieriile
magazinelor Vodafone sau ale bancilor partenere Vodafone.

in cazul exercitarii dreptului de retragere, Clientul este obligat la plata costurilor de livrare si a taxelor
postale aferente returndrii documentelor / Echipamentelor Terminale catre Vodafone.

6. Dreptul de retragere.

1. C

Clientul astfel cum este definit la ct i neﬁc1aza de 0 enoada de 14 zile entru

ara
decit cele prevazute la art. 8.3 dg mai jos. Termenul de retragere este de 30 zile pentru contractele

Incheiate in contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un reprezentant Vodafone la domiciliul unui
consumator (contractele ‘door-to-door’) sau pentru contractele incheiate in contextul deplasarilor
organizate de un profesionist (Vodafone) cu scopul sau efectul de a promova sau a vinde bunuri
consumatorilor (targuri, expozitii, etc).

. Conform legii, perioada de retragere expira in termen de 14 zile de la:

a. pentru situatiile previzute la art. 1.1 lit. a), de la data activarii serviciului / noii oferte, astfel cum aceasta
data va fi comunicata Clientului la momentul confirmarii comenzii;

b. pentru situatiile prevazute la art. 1.1 lit. b), de la momentul in care Clientul intra in posesia fizica a
Echipamentul Terminal/produsului.

. Exercitarea dreptului de retragere se poate face prin:

a. completarea formularului tip disponibil pe www.vodafone.ro si transmiterea acestuia la
magazin.online ro@vodafone.com daca Clientul a efectuat o comanda online sau

b. completarea unei cereri scrise daca activarea a fost efectuata prin canalul de Vanzare prin telefon sau in
afara spatiilor comerciale care va cuprinde, in mod obligatoriu, informatiile mentionate mai jos si
transmiterea cererii la adresa sediului social Vodafone sau prin depunerea acesteia in orice magazin

Vodafone:

i. datele de identificare ale destinatarului - Vodafone Romania SA
(adresa, numarul de fax);

ii. numarul comenzii si data transmiterii acesteia;

iii. datele de identificare ale Clientului (pentru persoane fizice: numele, prenumele, seria actului de
identitate, CNP, adresa de domiciliu si adresa de livrare/ pentru persoane juridice: denumire societate,
numar inregistrare Registrul Comertului, Cod Identificare Fiscala, adresa sediului social si adresa de
livrare, numele reprezentantului legal);

iv. contul bancar;

v. data.
sau

c. prin apel telefonic la Relatii Clienti (apel gratuit la *222) indiferent de canalul de vanzare utilizat de Client

(comanda online, Vanzare prin telefon sau in afara spatiilor comerciale).

4, Sarcina probei privind exercitarea dreptului de retragere in conformitate cu dispozitiile din prezentul articol

revine Clientului.

7. Efectele retragerii conform art. 6

1.

Daci ati optat pentru prestarea serviciului inainte de expirarea termenului de retragere:

a. in cazul in care ati optat pentru achizitionarea unui contract de servicii nou - incetarea furnizarii Serviciilor
comandate in termen de 2 zile lucratoare de la data primirii unei astfel de cereri;

b. in cazul in care ati optat pentru prelungirea unui contract existent, conform unei oferte noi- anularea
ofertei noi confirmate de Vodafone pe baza comenzii plasate de Client. In aceasta situatie, Contractul de
servicii existent va continua sa isi produca efectele conform prevederilor contractuale valabile nainte de
acceptarea comenzii;

2. Daca NU ati optat pentru prestarea serviciului inainte de expirarea termenului de retragere:
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vodafone

in cazul in care ati optat pentru achizitionarea unui contract de servicii nou - serviciile nu se vor activa;

in cazul in care ati optat pentru prelungirea unui contract existent, conform unei oferte noi - oferta
comandatd nu se va activa pe contul Clientului, contractul deja existent urmand sa isi produca efecte in
continuare.

T

8. Obligatiile Partilor in cazul retragerii

1. Clientul returneaza Echipamentele Terminale fara intarziere nejustificatd si in decurs de cel mult 14 zile de la
data la care acesta a comunicat decizia sa de retragere din contract. Termenul este respectat dacd produsele
sunt trimise cédtre Vodafone inainte de expirarea perioadei de 14 zile.

2. Clientul va suporta toate costurile directe legate de returnarea Echipamentelor Terminale iar
Vodafone va suporta costurile aferente returnarii sumelor datorate Clientului. Totodata, Clientul
este obligat sa achite contravaloarea Serviciilor de care a beneficiat in perioada cuprinsa intre data
activarii Serviciilor si data incetdrii contractului la distanta/ noii oferte.

3. Clientul raspunde In ceea ce priveste diminuarea valorii Echipamentelor Terminale rezultatd din manipularea
acestora, diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor si functionarii
produselor. Ca si consecintd, Clientul este obligat sa returneze Echipamentele Terminale in aceleasi
conditii in care au fost primite, in ambalajul original si cu toate accesoriile incluse. In cazul in care
Echipamentul Terminal a fost folosit inaintea returnarii, Vodafone poate percepe o despagubire stabilita de la
caz la caz, in functie de integralitatea pieselor livrate, gradul de utilizare si/sau deteriorare a Echipamentului
Terminal, ce nu poate depasi contravaloarea acestuia.

4. Vodafone va rambursa sumele platite de Client in termen de 14 zile de la care va primi respectivul Echipament
Terminal. .

9. Prevederi finale
Documentele pe care le vizeaza procesul de vanzare la distanta se vor transmite la urmatoarele adrese de

contact:

e-mail: magazin.online ro@vodafone,com pentru contractele incheiate de persoanele fizice si juridice prin canalul
online;

e-mail: persoanefizice ro@vodafone.com pentru contractele incheiate de persoanele fizice prin canalul telesales
sau in afara spatiilor comerciale;

e-mail: persoanejuridice ro@vodafone.com pentru contracte incheiate de persoane juridice prin canalul telesales
sau in afara spatiilor comerciale.
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Formular de retragere din contractul incheiat la distanta cu Vodafone Romania SA
Catre :

Vodafone Romania S.A., Str.Barbu Vacarescu, nr. 201, sector 2, Bucuresti

tel: 0372.022.222 sau *222 (apelabil de pe un numar Vodafone)

fax: 0372.021.413 (pentru clientii persoane fizice) sau 0372.021.475 (pentru clientii persoane juridice)
email: persoane.fizice ro@vodafone.com sau persoane juridice ro@vodafone.com sau

magazin.online ro@vodafone.com

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea din contractul incheiat cu Vodafone Romania SA referitor la
vanzarea urmatoarelor produse/prestarea urmatoarelor servicii:

Nume si prenume /Denumire societate:
Cod Client (daca este cazul):

CNP/CIF :

Adresa de domiciliu /adresa sediului social:
Numarul si data comenzii: - -
Contul bancar in care se doreste returnarea
sumelor achitate anticipat si sucursala la care
este deschis contul:

Adresa de livrare:

Nume reprezentant legal (pentru persoane
juridice):

Data:
Semnatura:
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Date mobile : Evolve Data
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Vodafone Roménia S.A., Cladirea Globalworth Tower,
Str. Barbu Vdcdrescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Romania
Telefon: ¥*222 ; Email: persoane juridice ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFRODS123658357

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu
legislatia UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt
furnizate in alte documente.

Serviciu (servicii si echipamente): Evolve Data

Trafic national initial la viteza maxima a abonamentului : Nelimitat; Viteza maxima pentru traficul de date* ; 225
Mbps (download) / 50 Mbps (upload)

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la
internet prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50
Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in care exista o diferenta Intre viteza
reald a serviciului de acces la internet si viteza indicata in contract, justificata prin efectuarea de masuratori in
aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate obtine ca remedii
despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Tarif abonament lunar/SIM: 3,02 EUR cu TVA /
2,50 EUR fara TVA

Secure Net Plus - Protectie inteligenta pentru afacerea ta

Cu Secure Net Plus, compania ta navigheaza in siguranta pe internet, fara griji, iar tu ai acces la o platforma de
administrare intuitiva. Serviciul ofera protectie pentru traficul de date mobil in reteaua Vodafone, blocand: virusi si
programe periculoase, site-uri false si accesul la anumite categorii de pagini web. Platforma de administrare ofera
functionalitati administrative, printre care se numara crearea si gestionarea grupurilor de utilizatori si acces la
diverse rapoarte. Serviciul functioneaza doar cand dispozitivul este conectat la reteaua mobila Vodafone, nu si prin

WiFi sau alte retele. Detalii suphmentare
. Tariful

Secure Net Plus este de 1 21 EUR cu TVA 1,00 EUR féré TVA /luna/numar

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminata, perioada minima contractuald 24 luni

Prin denuniare unilaterald, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste
incetarea Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime
contractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand la baza valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu
extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus)
in functie de valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata
pretului In rate, Clientul va achita, intr-o singura transa, ratele ramase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt
blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de
vorbire. Detalii pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz
sifsau vorbire pot apela serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.
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Vodafone Roménia S.A., Cladirea Globalworth Tower,
Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Romania
Telefon: *222 ; Email: persoane.juridice ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFRODS123658357

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu
legislatia UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt
furnizate in alte documente.

Serviciu (servicii si echipamente): Internet

Latime de banda - CIR : 300 Mbps; Latime de banda - MIR : 300 Mbps

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la
internet prevazut in Contract)

Viteza maxima de transfer: 300 Mbps descarcare, 300 Mbps incarcare; viteza de transfer disponibild in mod normal:
300 Mbps descarcare, 300 Mbps incarcare, viteza minima de transfer: 270 Mbps descarcare, 270 Mbps incarcare. In
cazul in care exista o diferenta intre viteza reald a serviciului de acces la internet si viteza indicata in contract,
justificata prin efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare
valida, in baza careia poate obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.
Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Taxa initiala de instalare/configurare: 0 EUR cu
TVA /0,00 EUR fara TVA; Abonament lunar/ locatie: 72,60 EUR cu TVA / 60,00 EUR fara TVA; Abonament lunar
total*: 72,60 EUR cu TVA / 60,00 EUR fira TVA

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminatd, perioada minima contractuala 24 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste
incetarea Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea pericadei minime
contractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand la baza valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu
extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul de luni rdmase pana la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus)
in functie de valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata
pretului In rate, Clientul va achita, intr-o singuréd transa, ratele rémase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt
blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de
vorbire. Detalii pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz
sifsau vorbire pot apela serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.



Alte servicii : Vodafone Office Complet fara grup 11
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Vodafone Romaénia S.A., Cladirea Globalworth Tower,
Str. Barbu Vacdrescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Roménia
Telefon: *222 ; Email: persoane.juridice ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFRODS123658357

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu
legislatia UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt
furnizate in alte documente.

Serviciu (servicii si echipamente): Vodafone Office Complet fara grup 11

Beneficiile pachetului de servicii : - Un serviciu de voce fixa - Vodafone Office Zone - Un Serviciu de internet fix fara
limita de trafic cu viteze maxime estimate si promovate de pana la 225 mbps download si 50 mbps upload; serviciul
de internet fix beneficiaza de optiunea Secure Net. - Un serviciu Fax2E-mail. Echipamente oferite: router 4G+ si
telefon fix

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la
internet prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50
Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in care exista o diferenta intre viteza
reald a serviciului de acces la internet si viteza indicata in contract, justificata prin efectuarea de masuratori in
aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate obtine ca remedii
despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Abonament lunar companie: 8,23 EUR cu TVA /
6,80 EUR fara TVA; Tarif SMS national aplicabil serviciului de Voce fixa EUR/SMS: 0,0605 EUR cu TVA /0,05 EUR
fara TVA; Tarif SMS International aplicabil serviciului de voce fixa EUR/SMS: 0,1452 EUR cu TVA /0,12 EUR fara
TVA; Tarif per fax trimis international* aplicabil serviciului Fax2Mail : 0,1452 EUR cu TVA /0,12 EUR fara TVA

Secure Net Plus - Protectie inteligenta pentru afacerea ta

Cu Secure Net Plus, compania ta navigheaza in siguranta pe internet, fara griji, iar tu ai acces la o platforma de
administrare intuitiva. Serviciul ofera protectie pentru traficul de date mobil in reteaua Vodafone, blocand: virusi si
programe periculoase, site-uri false si accesul la anumite categorii de pagini web. Platforma de administrare ofera
functionalitati administrative, printre care se numara crearea si gestionarea grupurilor de utilizatori si acces la
diverse rapoarte. Serviciul functioneaza doar cand dispozitivul este conectat la reteaua mobila Vodafone, nu si prin
WiFi sau alte retele. Detalii suplimentare:
https://www.vodafone.ro/business/solutii-de-business/protejeaza-ti-afacerea/retea-securiz
Secure Net Plus este de 1,21 EUR cu TVA / 1,00 EUR fara TVA /luna/numar.

. Tariful

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminata, perioada minima contractuala 24 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste
incetarea Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime
contractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand la baza valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu
extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus)
in functie de valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata
pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singura transa, ratele ramase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt
blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de
vorbire. Detalii pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz
sifsau vorbire pot apela serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.



